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Pre

En la Era

los afnos sesenta me toco dar un curso de Biblia a adultos

mayormente mujeres en una comunidad marginada de

una capital latinoamericana. Al comenzar el curso hice
una referencia a Israel. Y de pronto me asalto una duda.

;Saben donde esta Israel?
Después de un breve silencio una voz timida respondié:
En los paises.

Empecé a indagar y descubri que para mi publico el mundo se di-
vidia en dos grandes unidades: el propio pais y el resto del mundo, “los
paises”. Muchos no tenian conciencia de que el mundo era redondo.

Cuarenta anos después dificilmente encontraré esa situacion en
la misma comunidad, ain pobre y marginada. Quiza muchas adn sean
analfabetas. Pero todas saben que el mundo es redondo, porque lo han
visto en TV. Y saben la diferencia entre New York, donde esta su hijo que
le envia délares, y Amsterdam, desde donde su hija le envia euros. Y sa-
ben que en el Oriente Medio Israel y los paises arabes viven una violenta
tension porque lo han visto en el noticiero.

Esas mujeres no son las mismas. Su vida ha cambiado porque ha
cambiado la tecnologia con la que se relacionan con el mundo. Han en-
trado a su vida la television, que les informa de la vida y costumbres de
paises lejanos; los aviones que trasladan a sus hijos a paises extrainos;
los bancos, donde les depositan las remesas del exterior; el teléfono
movil, desde donde las llaman con frecuencia. Todos estos elementos
implican tecnologias de la comunicacion que ellas ni sospechan, pero
que han transformado su mundo.



;Seguiran quedando marginadas de un mundo que se mueve a través de redes infor-
maticas a las que no tienen acceso? ;Qué oportunidades tendran sus nietos de integrarse en
la sociedad global del conocimiento?

Cuando en Fe y Alegria nos proponemos educar para la vida a las poblaciones que ha-
bitan donde termina el asfalto, asumimos el reto que nos plantea la brecha cultural creada
por las nuevas tecnologias. ;Como abrir el acceso a los que no tienen recursos?

Este esfuerzo requiere de imaginacion, de claridad de objetivos, de firme voluntad
politica y de capacidad de movilizar los recursos de solidaridad que representan la otra cara
de la globalizacion.

Ya desde su primer Plan Global de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional la
Federacion Internacional de Fe y Alegria cayo en la cuenta que aqui se jugaba, en gran
medida, la posibilidad de un salto cualitativo en la educacion de la poblacion mas empo-
brecida.

En este Plan Global el esfuerzo iba dirigido sobre todo a crear las redes e instrumen-
tos necesarios para una gestion en red de la Federacion. En efecto se creo la infraestructura
informatica de la Federacion con las redes que conectan las oficinas nacionales y las regio-
nales, se equiparon aulas telematicas en todos los paises, se dio capacitacion al personal
y se crearon los primeros sistemas de gestion. Surgid el portal de la Federacion que se ha
convertido en una excelente biblioteca, instrumento de transmision de la imagen de la Fe-
deracion e instrumento de comunicacion con aplicaciones tan importantes como la de las
estadisticas o la de donaciones.

El segundo Plan Global de Desarrollo fue mucho mas ambicioso. Convirtio el proyecto
3, de instrumentos y sistemas de gestion, en el programa 3, de mas largo y amplio alcance. Con
una vision de mas largo plazo, este programa no solo se dirige a la mejora de la gestion de la
Federacion, sino a los procesos de aprendizaje y a la gestion de los centros.

Por una parte busca incorporar los procesos de ensefanza-aprendizaje en la nueva
cultura informatica: la construccion colectiva de conocimiento a través de comunidades
de aprendizaje y de redes pedagogicas, la creacion de un portal escolar, la capacitacion
de docentes para incorporar las nuevas tecnologias de la informacion en los procesos de
ensefanza-aprendizaje y la creacion de programas de formacion a distancia a través del uso
de Internet, sobre todo para nuestros docentes.

Por otra parte hemos extendido el uso de sistemas informaticos para la gestion a
nivel de los centros, se capacita a los directivos en el uso de estos sistemas y en el aprove-
chamiento de redes de intercambio e informacion para mejorar su gestion. Se han disefado



nuevos programas, como GESPRO, un programa para la gestion de proyectos, y GESCO, para
la gestion de colaboraciones.

Pudimos ver el avance realizado en la incorporacion de la informatica en los procesos
educativos en el “Congreso Latinoamericano de Educacioén, Informatica y Desarrollo: Crean-
do Redes de Aprendizaje” celebrado en Caracas en julio del 2005.

Esta tarea ha sido posible gracias a la red de equipos humanos liderada por el Equipo
de Trabajo del Programa 3, encabezado primero por Olga Bravo y actualmente por Mariella
Adrian, y que conforman Maurizio Di lanni, Somarick Roca, Sonia Da Silva, Leoly Chacon y Maria
Alejandra Torres. El programa a su vez ha constado de una red de enlaces nacionales con los
respectivos equipos en cada pais que lo han ejecutado eficientemente.

El programa ha contado con el financiamiento de Centro Magis, Entreculturas y de
Accenture, y el apoyo de muchos personas, empresas e instituciones.

La voluntad decidida de abrir el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién a
los mas pobres nos ha ido despertando la imaginacion para encontrar soluciones nuevas. Las
redes permiten multiplicar el impacto de las mas avanzadas tecnologias combinandolas con
equipamiento de segunda mano. La creatividad nos ha despertado nuevas maneras de acceder
a financiamientos y de ponerlos al maximo rendimiento para que puedan insertar las comu-
nidades escolares y sus comunidades locales en el uso de estas nuevas tecnologias. Asi han
florecido aulas telematicas en el altiplano boliviano, cyber cafés en los barrios marginales,
jovenes obreros panamenos que componen musica desde su centro de tecnologia informatica.
Multitud de voluntarios y voluntarias nos ayudan en esta labor y soiamos con que cada vez se
hara mas popular el inscribirse como colaborador de este esfuerzo porque se abra la tecnolo-
gia informatica a los grupos mas pobres y excluidos.

Esta coleccion de materiales del Programa de Informatica (P3) es un testimonio del
esfuerzo realizado, de como multiplicar las capacidades a partir de compartir lo poco que
tenemos. Es también un signo del agradecimiento por el trabajo, entusiasmo y dedicacion
de tanta gente que ha puesto su granito de arena en este proceso.

Finalmente queremos que sea una afirmacion de nuestra esperanza de que es posible
otra globalizacion mas solidaria y compartida, donde la tecnologia se convierta en instru-
mento de inclusion y verdadero desarrollo humano.

Jorge Cela, s.j.
Coordinador General Federacion Internacional de Fe y Alegria
M a vy o 2 0 0 7






I n tr o

el Seminario-Taller sobre “Fortalecimiento Institucional de la

Federacion de Fe y Alegria”, celebrado en 1998 en Lima, Perq,

se identificaron cuatro retos de coyuntura, que responden a
oportunidades y amenazas del contexto y se presentan como desafios desde
nuestra Mision de cara al Siglo XXI. Uno de ellos es: “Recrear la propuesta edu-
cativa humanista e integral de Fe y Alegria, vinculdndola a los desafios tecno-
l6gicos y a las demandas cambiantes del mundo del trabajo y de las culturas en
la sociedad global, contribuyendo a un desarrollo sustentable”.

Si bien se habla de la tecnologia en general, esto aplica para cada tecno-
logia particular, concretamente a las Tecnologias de Informacion y las Comuni-
caciones (o TIC, como se les conoce y tratara en lo sucesivo), que revisten una
importancia peculiar en virtud de su caracter de tecnologia que sirve al resto
de las tecnologias y, en general, a las mas diversas actividades del quehacer
humano.



:: Introduccion ::

El Programa de Informatica del Il Plan Global de De-
sarrollo y Fortalecimiento Institucional de la Federacion In-
ternacional de Fe y Alegria, persigue aprovechar el potencial
de las TIC en las diferentes instancias que conforman Fe y
Alegria: oficinas administrativas, centros escolares, educa-
cion radiofonica, entre otras. Es asi como el mencionado
Programa se planted entre sus grandes objetivos la elabora-
cion y puesta en marcha de una “Propuesta de Integracion
de las TIC a los centros escolares de Fe y Alegria”.

Esta Propuesta ha sido construida en su fase inicial
a partir del trabajo realizado en el | Taller Internacional de
Informatica Educativa de Fe y Alegria®, celebrado a fines
de septiembre del 2002 y una segunda fase realizada con
motivo del primer congreso de Educacion, Informatica y
Desarrollo en Julio de 2005. Se enmarca en la Propuesta
de Educacién Popular y Promocién Social del Movimiento
(Federacion Internacional de Fe y Alegria, 2000a), toma en
cuenta los planteamientos y lineamientos del XXX Congreso
Internacional sobre “Educacién y Tecnologia para un De-
sarrollo Sustentable y Demandas del Mundo del Trabajo”

N NS

@® 1. Esta Propuesta es producto de un proceso de elaboracion colec-
tiva y consultas en los paises que integran la Federacion, iniciado
en septiembre de 2002. Han participado en el enriquecimiento y
revision de las versiones sucesivas: Maria Alejandra Gesino (Argenti-
na), Yerko Camacho (Bolivia), Ignacio Sufol (Comision Internacional
de Educacion en Tecnologia y Formacion para el Trabajo (P2) - Bo-
livia) Jaime Benjumea (Comisién Internacional del (P2)-Colombia),
Nelson Topdn (Ecuador), Saul Leén (Comision Internacional del P2- EL
Salvador), Rony Perla (Guatemala), Recaredo Fernandez (Honduras),
Hadair Arce (Nicaragua), Ricardo Somoza (Panama), Didier Barreto
(Paraguay), Susana Helfer (Per(), Wilfredo Ojeda (Comision Interna-
cional del (P2) - Per() José Antonio Espinal (Rep. Dominicana), Zulma
Ortiz (Venezuela), Alcira Ramirez (Comision Internacional del P2 - Ve-

nezuela) y Maritza Monge (Fundacion Omar Dengo - Costa Rica).



i Infroduccion ::

realizado en Ecuador (Federacion Internacional de Fe y Alegria, 2000b) y los retos iden-
tificados en el XXXII Congreso sobre “La Educacién Popular Hoy” realizado en Guatemala
(Federacion Internacional de Fe y Alegria, 2002), y se fundamenta en los conceptos y
principios enunciados en el documento final del XXXIll Congreso sobre “La Pedagogia de la
Educacion Popular en Fe y Alegria” realizado en Paraguay.

En el proceso de consultas, la Propuesta fue enriqueci-
‘ da con aportes recibidos de los paises que integran la
Federacion, buscando asegurar que responda a nuestro
contexto y realidad y esté orientada a la consecucion de
los objetivos educativos del Movimiento. Se trata de una
Propuesta que, por las caracteristicas de la materia de
la que se ocupa, continuara en revision y actualizacion
permanentes.

A continuacion, se comienza describiendo el contexto en que se des-
envuelve la accion del Movimiento, para luego dibujar los marcos conceptual
y teorico en que se desarrolla la Propuesta de Integracion de las TIC a los
centros escolares de Fe y Alegria. Luego se exponen algunas consideraciones
metodolodgicas para la incorporacion de las TIC, tanto como una herramienta
para apoyar el aprendizaje, como un instrumento para la formacion laboral.
Se describe posteriormente las competencias, estrategias y escenarios para
la formacion de los educadores en el aprovechamiento de los recursos y servi-
cios informaticos. Finalmente, a modo de resumen, se precisa lo que se desea
y lo que se descarta en el uso de las TIC en nuestros centros escolares de Fe
y Alegria.
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y Alegria busca la formacion de personas libres y solidarias, conscientes de sus
F E potencialidades y de la realidad que les rodea, abiertos a la trascendencia,

protagonistas de su propio desarrollo y agentes de cambio en constante bUs-
queda de un mundo mas humano.

La reflexion en torno a la incorporacion de las TIC, en la mision educativa de Fe y
Alegria, comienza por considerar la realidad del mundo en que nos toca ejercer nuestra
accion de Movimiento de Educacion Popular Integral y Promocion Social.

En lo econémico, por ejemplo, se aprecia una acelerada multiplicacion del inter-
cambio mundial a favor de bienes de alto valor agregado y contenido tecnolégico, con dis-
minucion de materias primas naturales incorporadas; la tendencia a comerciar mas servicios
que bienes materiales; la descentralizacion y virtualizacion de los procesos productivos y
comerciales; y una creciente demanda de trabajadores con perfiles de formacion flexibles,
capaces de generar, interpretar, acumular y comunicar conocimiento y de adaptarse a las
nuevas tecnologias productivas.

En Latinoamérica, la relacion entre trabajo, empleo y educacion presenta caracte-
risticas especificas, en cuya realidad se combinan altas tasas de crecimiento demografico
con economias en recesion, incapaces de asegurar trabajo digno dentro del sector formal
a mas de la mitad de la poblacion en edad activa. La mayor parte de la poblacion econo-
micamente activa se concentra en actividades primarias que, paradojicamente, se vuelven
cada vez menos dinamicas.

Las nuevas tecnologias y los cambios en el mundo del trabajo, establecen nuevas
desigualdades sociales, basadas en la posibilidad o no de acceder y participar en las nuevas
fuentes informativas que se restringen a minorias sociales: élites intelectuales y economi-
cas. El mundo del trabajo se complica con exigencias cada vez mas especializadas para los
trabajadores, sobre todo en los grandes centros industriales.

La incorporacion al proceso globalizador depende cada vez menos de los recursos
naturales y del trabajo y se concentra en una acumulacion tecnoldgica basada en la inten-
sidad del conocimiento, que se convierte en factor productivo por excelencia de procesos
caracterizados por la concentracion y acumulacion.

Es asi como la ciencia y la tecnologia modernas introducen nuevos parametros que
marginan de la cultura moderna (o post-moderna) a los sectores sociales que no estan en



:: Propuesta de Integracion de las TIC en centfros escolares ::

capacidad de incorporarse a esta nueva es-
piral de la historia.

Este mundo tecnoldgico, este mundo
artificial en el que vivimos, es complejo y
multifacético. Para poder movernos con sol-
tura en él, para poder actuar con idoneidad
en todo lo concerniente a su desarrollo, y
para lograr que los beneficios que se esperan
de la tecnologia no se conviertan en nuevos
problemas, debemos comprenderlo tanto en
sus aspectos operativos y funcionales de los
elementos que lo componen, como en sus
implicancias éticas, es decir, tener “cultura
tecnologica”.

“Partiendo de las realidades antes
expuestas, en Fe y Alegria necesitamos te-
ner criterios claros para promover cambios
positivos y respuestas desde nuestra Mision,
no dejandonos llevar simplemente por la di-
namica del contexto en que estamos inser-
tos. Seria un error que nos precipitaramos a
"promover una educacién en tecnologia" de
un modo acritico, sin una clara perspectiva
de su razon de ser y orientacion frente a la
vision posible o deseable del desarrollo lo-
cal, nacional, regional o global” (Federacion
Internacional de Fe y Alegria, 2000b).

La revolucion tecnologica nos plan-
tea enormes desafios. No podemos aceptar
que las mayorias queden al margen de las
transformaciones tecnoldgicas para consoli-
dar y profundizar las injusticias. A Fe y Ale-
gria le incumbe la tarea de inculturar la edu-
cacion de los pobres, de modo que éstos ni

sean absorbidos por la nueva cultura tecno-
légica como simples desarraigados usuarios,
ni queden excluidos de ella por incapaces
de incorporarse a este nuevo mundo. Uno
de los mayores retos en nuestra Propuesta
Educativa y de Promocion Social es el for-
talecimiento de la dimension de educacion
tecnologica tanto en la educacion general
como en la formacion para el trabajo.

Se trata no solo de beneficiar a los
sectores populares, sino de convertirlos en
sujetos de su propio desarrollo. La autonomia
o posibilidad de decidir y controlar los pro-
cesos en que estamos involucrados, es una
condicion necesaria para el desarrollo como
calidad humana. Mientras sean otros los que
dicten los rumbos que debemos transitar, no
sera posible crear las condiciones para que
todos podamos vivir en las condiciones que
nos corresponde como seres humanos.

Desde nuestro Ideario, tenemos dos
compromisos: uno, de orden interno, que es
la responsabilidad de educar para la vida,
que significaria la garantia que pueda tener
nuestro alumno de alcanzar las competen-
cias minimas para ese mundo que lo aguar-
da; y otro, de orden externo, que es la res-
ponsabilidad consciente de que la educacion
sea transformadora y liberadora de la socie-
dad, para lo cual es necesario impulsar un
modelo de desarrollo que acople lo social, lo
econdmico, lo politico, lo cultural y lo am-
biental con lo tecnoldgico, y nos conduzca
hacia una sociedad mas solidaria, equitativa
y humana.

21
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t‘:

Hay que capacitar no sélo para sobrevivir en el sistema sino para salir adelante,
accediendo ampliamente a los bienes, servicios y a la redistribucidn de riqueza.

Fe y Alegria, al optar por una educacion en tecnologia para un desarrollo sustenta-
ble frente a los retos de la globalizacion y las demandas del mundo del trabajo, asume una
posicion critica para recuperar la centralidad del hombre y de la mujer desde una perspec-
tiva de esperanza evangélica, humanizadora y liberadora.

La educacion en tecnologia en general y la informatica en particular, debe promo-
ver calidad de vida, relaciones equitativas y fraternas entre los seres humanos, respeto y
revalorizacion de las identidades culturales nativas, conciencia de la finitud y renovabilidad
de la naturaleza en constante recreacion, en definitiva, la construccion de una sociedad
participativa, democratica y solidaria.

Por todo lo dicho, la informatica puede constituirse en un area y/o componente
transversal del curriculo, incluso en los paises donde los programas oficiales no la con-
templan. En este ultimo caso, puede trabajarse desde los proyectos pedagogicos de aula
y de centro como instancias de concrecion de la propuesta educativa, permitiendo asi que
educandos y educadores construyan aprendizajes significativos y funcionales integrados a
las demas disciplinas o areas del curriculo escolar.

Finalmente, Fe y Alegria no puede seguir pensando su accion sélo a nivel regional o
nacional. Con una visidn global, necesita consolidar su proyecto latinoamericano y ajustar
su estructura organizativa a tal propésito.
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as iniciativas de incorporaciéon de la informatica dentro de ambientes educativos han
mostrado que es necesario concebir este proceso como una intervencion sobre un sistema
complejo, por lo que la intervencion debe ser planificada y desarrollada en varias lineas
de accion, a saber, dotacion, utilidad educativa y entrenamiento docente en tecnologia in-
formatica. No es un asunto exclusivamente técnico o de simple dotacién de computadoras.

Aunque parezca ingenuo, en muchas oportunidades se han concentrado los esfuer-
zos en la dotacion tecnoldgica y se han dejado de lado el tipo de actividades didacticas que
se realizara con las computadoras y la muy necesaria formacion de los docentes.

Estas herramientas tecnolodgicas son recursos que no indican por si mismos la mane-
ra en la que deben usarse. Su gran potencial se apoya justamente en su versatilidad, por
lo que es necesario reflexionar y definir explicitamente el tipo de uso que pretende darse
a las computadoras en las escuelas.

Un punto de partida es reconocer que las distintas maneras de utilizar estas herra-
mientas son mucho mas trascendentes de lo que puede parecer a simple vista. Seria muy
diferente, por ejemplo, lo que se logra cuando la computadora “ensefia” a un estudiante
mediante un mddulo de instruccion programada, que cuando el estudiante utiliza un juego
de simulacion computarizado que le permite explorar y aprehender las caracteristicas de
un sistema complejo de variables interrelacionadas.

La incorporacion de las TIC dentro de ambientes educativos nos plantea una gran
cantidad de alternativas. Hay diversidad de maneras. Nuestra accién, en Fe y Alegria, debe
basarse en el conocimiento de estas alternativas y en la escogencia responsable de la al-
ternativa que mejor ayude a consolidar nuestra propuesta educativa y al logro de nuestros
objetivos como Movimiento de Educacién Popular Integral y Promocion Social.

2.1. De qué maneras se pueden incorporar
computadoras a los ambientes educativos

Una vision ingenua suele atribuir a la computadora la capacidad de decirnos como
se puede utilizar. Se asume que esta herramienta tiene caracteristicas propias que nos
obligan a hacer las cosas de una manera particular, por lo que se toma una actitud que se
centra en la instalacion y la dotacion, mientras que el analisis del uso que se dara a estos
recursos pasa a un segundo o tercer plano.
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En muchas situaciones se puede ver una version re-
ducida de esta postura, en la que se le atribuye, no a los
aparatos, sino a los expertos en tecnologia, los conocimien-
tos y la responsabilidad de desarrollar los modos de aplicar
estas tecnologias a la educacion. No es raro encontrar ins-
tituciones educativas en las que el disefo y la coordinacion
de las actividades de aprendizaje apoyadas en la informatica
estan a cargo de personas capacitadas en el area técnica,
con poco o ningun conocimiento del hecho educativo en el
que participan.

Si bien es cierto que siempre sera necesaria la parti-
cipacién y colaboracion de personal técnico, la participacion
de educadores o personas expertas en la educacion resulta
clave para asegurar la utilidad educativa del uso de estas
tecnologias. El trabajo en equipo multidisciplinario, incre-
mentara las posibilidades de éxito de un proyecto como el
que nos planteamos en Fe y Alegria.

En este sentido es necesario diferenciar estos dos
roles necesarios. Uno técnico, dedicado a la instalacion,
mantenimiento y desarrollo de la infraestructura tecnolo-
gica y otro pedagogico, dedicado a comprender, planificar y
desarrollar las actividades didacticas que, apoyandose en el
computador, mantienen su esencia educativa.

Una vez tomada la decision de incorporar el uso de
las computadoras a la escuela, se presenta la interrogante de
qué se va a hacer con ellas. Para esto, existen una gran can-
tidad de opciones que pueden agruparse en dos escenarios
de incorporacion: como recursos de apoyo al aprendizaje a
las diferentes areas curriculares y como un area o asignatura
curricular especifica para el estudio de la informatica.

Se definen entonces dos areas diferentes y bastante
independientes de aplicacion. Por un lado esta el conoci-
miento de la informatica y por otro esta el conocimiento de

27
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la aplicacidén de la informatica al desarrollo de otras actividades. Estos dos niveles pueden
ser trabajados de manera independiente, por lo que tampoco resultan excluyentes. Ambos
son validos dependiendo de los objetivos de cada grado, de cada nivel educativo, e incluso,
de cada centro escolar. No se trata de una eleccion al azar. La seleccién sera en funcion al
enfoque que mejor se adapte a cada situacion particular.

En cualquier caso, la incorporacion de las computadoras puede ser aprovechada bajo
diversas perspectivas. A continuacion se presenta una clasificacion tradicional, que si bien
compite con propuestas mas novedosas, tiene la ventaja de ser ampliamente conocida y difun-
dida. Taylor (1980, cp. Cavalier y Reeves, 1993, Blank y Berlin, 1991; Papert, 1995) presenta,
en su ya clasica taxonomia sobre el uso de las computadoras en la educacion tres alternativas:
la computadora como tutora o instructor (tutor), herramienta (tool), o aprendiz (tutee)?.

2.1.1. La computadora como tutora

En esta modalidad, la computadora es la en-
cargada de transmitir la informacion que ella posee
al estudiante. Basandose en una estructura predi-
senada por los creadores del software, se dedica a
ensefar conceptos, a estimular la practica de habili-
dades y a evaluar el aprendizaje.

Una imagen actualmente popular de esta
aplicacion de la computadora son las “lecciones
electronicas” o tutoriales que las diversas casas pro-
ductoras de software han desarrollado para facilitar
a los usuarios el aprendizaje de sus productos. Se ha
llegado a discutir la posibilidad de construir un com-
putador, que basado en la metodologia de la inteli-
gencia artificial y los sistemas expertos, diagnostique
las necesidades y caracteristicas particulares de cada
aprendiz, y luego, sobre este diagnostico “cree” una

2. Ver al final del texto, las referencias de los autores y trabajos citados en esta y las siguientes
secciones.
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estructura de ensenanza a la medida del aprendiz y del con-
tenido (Papert, 1995; Turkle, 1998).

Esta modalidad ha demostrado ser efectiva como re-
curso de formacion de adultos, y para el aprendizaje de ha-
bilidades especificas. De hecho son recursos valiosos dentro
de las escuelas siempre que sean utilizados por un docente.
Pero la vision segln la cual la computadora podia sustituir
a los docentes es las escuelas ha sido derrotada por la rea-
lidad. Esta iniciativa que pretendia obviar al docente como
actor clave del proceso educativo ha fracasado estrepitosa-
mente, colocando al docente como lider imprescindible del
proceso de formacion y a la computadora como un recurso

a su disposicion.

Asi, como recurso al servicio de un docente, la com-
putadora tiene potencialidades que le permiten ser una im-
portante ayuda en la transmision de informacion.

En primer lugar, la computadora tiene la posibilidad
de convertir el aprendizaje curricular en algo interesante y
divertido para los estudiantes. Por ejemplo, la tradicional-
mente rechazada memorizacion de las tablas de multiplicar,
puede integrarse dentro de un juego, en el cual los alumnos
ganen puntos por las respuestas correctas. De esa manera,
el estudiante se centrara en la actividad lidica, olvidando
lo tradicionalmente tedioso de la repeticion y la practica
automatica.

El aprendizaje de algunas habilidades especificas re-
quiere de mucha practica, y por lo tanto de mucha paciencia
por parte del docente. Aprender las reglas de acentuacion
requiere, ademas de su conocimiento y comprension, de su
uso automatico, de manera que sea posible escribir sin ne-
cesidad de detenerse a pensar en la acentuacion de cada
palabra. Para lograr este nivel de automatizacion, que im-
plica mas bien la practica que la comprension, es necesario
realizar una gran cantidad de ejercicios. Para un educador
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es muy dificil ensenar este aspecto sin demostrar can-
sancio o aburrimiento. La computadora puede repetir
muchas veces un mismo ejercicio, sin que cambie en
nada su manera de presentarlo.

Esta capacidad, que no es exclusiva de las
computadoras, puede ser de gran ayuda en situaciones
particulares en las que la que el ejercicio y la practica
repetidas son relevantes para el aprendizaje.

2.1.2. La computadora como herramienta

Bajo esta perspectiva, la maquina, en lugar de
ensenarle algo nuevo al aprendiz, ayuda al alumno a
realizar una actividad que él ya sabe hacer. En este
papel, la computadora es equivalente a una maquina
de escribir al redactar una carta, o a una calculadora
al hacer un presupuesto.

Esta es la aplicacion educativa que mas se re-
laciona con lo que se hace con la informatica en el
“mundo real” externo a las escuelas. Es el uso que
se da en oficinas y en hogares. La revolucion de la
informatica se ha basado en su gran impacto como
herramienta poderosa para apoyar las actividades hu-
manas. En las organizaciones productivas la computa-
dora no modifica los objetivos fundamentales de las
empresas, Sin0 que se asume COMO Uun recurso que
facilita el logro de estos objetivos.

Esta modalidad de uso de la informatica en
ambientes educativos logra, ademas de potenciar las
habilidades del estudiante facilitando su expresion,
estimular el aprendizaje de la informatica de una
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manera en la cual se aprende a usar la computadora dentro del contexto significativo de

su aplicacion inmediata (Papert, 1995).

Cuando vemos a un estudiante escribiendo sus tareas escolares utilizando un
procesador de palabras, esta empleando la computadora como una herramienta. En este
caso la computadora no ensefa nada al estudiante, sino que facilita la expresion de la
habilidad de redactar que ha adquirido con anterioridad, facilitando su desarrollo.

En esta posibilidad de incorporacion de la informatica dentro del ambiente escolar
es donde la comunidad académica internacional observa el mayor potencial en el proceso
de mejorar la calidad de la educacion. Pero paraddjicamente, esté es el area en la cual se
ha desarrollado menos investigacion (Cavalier y Reeves, 1993).

A continuacion se exponen algunos ejemplos de la concepcion de utilizar a la com-
putadora como herramienta de trabajo, con consideraciones relativas a procesadores de
palabras, hojas de calculo, presentaciones multimedia y telecomunicaciones.

1) PROCESADORES DE PALABRAS

Uno de los temas tipicamente difici-
les y rechazados de la formacion escolar es
el aprendizaje de la escritura. La escritura
escolar se caracteriza por ser muy diferente
a la escritura que realmente se utiliza para
comunicar ideas.

Mientras un escritor que desea co-
municarse con sus lectores se ve forzado a
realizar un esquema de sus ideas, para lue-
go redactar un borrador que sera sucesiva-
mente revisado y corregido, un nino que se
entrena en esta habilidad debera realizar su
“composicion” en un Unico intento. Lo que
escriba inicialmente sera lo que finalmente
entregue a su maestro.

La posibilidad de corregir un texto rea-
lizado con caligrafia, plantea un esfuerzo tan
grande que desmotiva facilmente a cualquier
aprendiz. Si el estudiante quiere cambiar la
manera en la que inicio su texto, debera des-
echar toda su obra y volver a hacerlo todo de
nuevo. Esta es una de las grandes ventajas
del uso de la computadora, la posibilidad de
edicioén y revision de los trabajos con relativa-
mente poco esfuerzo. Esta ventaja se ejem-
plifica aqui mediante el uso de un procesador
de palabras, pero aparece por igual en el uso
de otras aplicaciones de la informatica.

Utilizando, por ejemplo, un procesa-
dor de palabras, el aprendiz podra centrar
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su atencion en la parte creativa y comunicativa de la
escritura, en lugar de centrarse en el “automatismo
motor” de la misma. Puede dedicar tiempo a organizar
sus ideas, podra revisar el orden de los parrafos, o co-
rregir un error ortografico con apenas poco esfuerzo.

Esta manera de incorporar la computadora
como recurso en el logro del aprendizaje de la es-
critura es coherente con los criterios expuestos en
la Propuesta de Educacion Popular del Movimiento, y
que han encontrado eco en propuestas elaboradas en
el seno de los paises:3

(caso FE vy ALeEGcRrRiA VENEZUETLA)

Si comprendemos la complejidad de la escritura y sus operaciones de
planificacion, textualizacion y revision que involucra, no esperaremos que la
primera version de un texto esté perfecta; generemos en el aula situaciones
donde los alumnos escriban confrontando sus puntos de vista, realizando bo-
rradores, revisando muchas veces sus textos (prestando atencion a los aspec-
tos formales del texto, a su estructura discursiva y al mismo proceso de escri-
tura) y socializando sus producciones escritas (...) La lectura y la escritura son
procesos cognitivos y no habilidades visomotoras (...)

El uso del procesador de palabras concentra los
esfuerzos en la planificacion, produccion y revision del
texto, eliminando la interferencia y las limitaciones
impuestas por el acto motor de escribir. Usando esta
herramienta es sencillo redactar un texto a partir de
un esquema, cambiar el orden de presentacion de las
ideas, revisar la redaccion y la ortografia, todo esto sin
necesidad de “reescribir” y con un producto final im-
pecable que no da senas de borrones o correcciones.

o S W
@ 3. Se cita como ejemplo, el caso de Fe y Alegria de Venezuela. Ver: Fe y Alegria. (2002). Escuela
Necesaria: proyecto para la accién de Fe y Alegria. Caracas: autor, p. 61.
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El estudiante vera que sus producciones son de bue-
na calidad, parecidas a las que cotidianamente encuentra
en libros, revistas y periddicos, que son a fin de cuentas lo
que él conoce como “textos de verdad”. De esa manera el
estudiante ve que su producto se asemeja la escritura que
se hace “en serio”, en el mundo real.

Aunque esta cercania de los trabajos escolares con
los resultados profesionales puede parecer superficial, tie-
ne un poder motivador de gran alcance. Dentro de la pro-
puesta de Papert (1981, 1995) aparece la idea del “sentido
de dominio de la tecnologia” como una de las percepciones
que tienen los nifos que trabajan con computadoras y que
observan “la calidad profesional” de sus resultados. Para
este autor, el percibirse a si mismos como dominantes del
hecho tecnoldgico y como productores “serios” de primera
linea, implica un importante anclaje afectivo para las acti-
vidades de aprendizaje apoyadas en el uso de la informatica
y de otros recursos tecnologicos.

2) Houas DE cALcuLo

Los estudiantes pudieran utilizar hojas de calculo
como recurso en la resolucion de problemas matematicos
o cientificos, centrando su esfuerzo en la reflexion y no
en la automatica resolucion algoritmica de las operaciones
matematicas.

La aplicacion dentro de una sesion de practicas de
fisica, reportada por un docente, puede aclarar el potencial
de esta modalidad de aplicacion. Antes de la incorporacion
de la computadora al laboratorio de fisica, el procedimien-
to para realizar la practica era el siguiente: los estudiantes
realizaban las actividades asignadas y se limitaban a recoger
los datos en el laboratorio, para luego proceder en sus ca-
sas a realizar las graficas e interpretarlas, finalmente estos
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graficos y analisis serian entregados al profesor la semana siguiente, justo antes de volver
a comenzar el ciclo con otro grupo de actividades.

Luego de la incorporacion al laboratorio de una computadora equipada con una
hoja de calculo el proceso era el siguiente: los estudiantes procedian a realizar las acti-
vidades asignadas, pero los datos que iba arrojando la experiencia eran inmediatamente
cargados en la hoja de calculos, los indicadores y los graficos se realizaban inmediata-
mente. Para el educador que reportd esta experiencia habia ocurrido un cambio cuali-
tativo en su experiencia de facilitar el aprendizaje. Ahora los estudiantes obtenian una
retroalimentacion inmediata de sus actividades, tenian la posibilidad de hacer hipdtesis
o intentar predecir segun su comprension del fenomeno, el comportamiento de la curva,
o simplemente podian reconocer inmediatamente un error de medicion, procediendo a
replicarlo al momento.

En este ejemplo se observa que la actividad central de los estudiantes se movilizd
desde el calculo y la graficacion automaticos y descontextualizados, hacia la comprension,
prediccion y observacion critica del fenomeno.

3) PRESENTACIONES MULTIMEDIA

Con un sencillo software de presentacion grafica, los estudiantes pueden realizar pre-
sentaciones utilizando una gran cantidad de recursos de texto, imagenes, sonidos y videos.
Para Cavalier y Revees (1993) esta aplicacion constituira una de las principales tendencias en el
desarrollo de la informatica educativa. El poner a disposicion del estudiante esta gran amplitud
de recursos se ajusta particularmente bien a las propuestas educativas constructivistas.

Un estudiante con estas herramientas de construccion a su alcance parece adap-
tarse al ideal constructivista en el cual la instruccion ha sido suplantada por la exploracion
auto dirigida, el aprendizaje por descubrimiento y la construccion de modelos propios
acerca del funcionamiento de los fendmenos en la realidad (Cavalier y Revees, 1993).

Una experiencia con docentes permitido observar el potencial de este uso de la
herramienta informatica. Luego de una pequena explicacion sobre las generalidades del
uso de una herramienta de presentaciones, un grupo de docentes se propuso construir pre-
sentaciones relativas a las materias que dictaban. La intencion del taller era que las pre-
sentaciones preparadas por los docentes fuesen aplicadas en situaciones reales de clases
el ano escolar siguiente. El resultado fue contundente. En principio se logro una altisima
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motivacion por parte de los docentes, manifestaron directamente la sensacion de “dominio
tecnologico” planteado por Papert (1981); uno de los docentes participantes aseveraba que
se sentia como un productor de cine.

Pero la ganancia no solo se manifestd en el gran interés demostrado, lo cual ya es
importante. Fue necesario recolectar informacion de diversos medios, ya que la presenta-
cion multimedia requirié de varios formatos y por lo tanto de diferentes fuentes. Sin una
intencion expresa se logré que estos docentes se abrieran a fuentes de informacion no tra-
dicionales como enciclopedias multimedia, Internet, grabaciones de audio y videos. Pero
ante esta informacion, ampliamente heterogénea, fue necesario un importante ejercicio
de organizacion y estructura, que si bien respondia a la necesidad de estructurar una pre-
sentacion y crear enlaces de hipertexto, era en realidad un profundo ejercicio de integra-
cion conceptual de la materia presentada.

Esta experiencia con un grupo de docentes fue luego replicada por algunos de ellos
con sus estudiantes, a quienes les exigieron preparar presentaciones de temas de sus res-
pectivas materias. La experiencia con los alumnos presentd los mismos beneficios que el
trabajo de los docentes. Sin embargo, se evidencié un nuevo peligro en los trabajos reali-
zados por los estudiantes: trabajos excelentemente presentados, con efectos multimedia
impresionantes que facilmente seducian a compaiieros y evaluadores, pero en las que el
efectismo multimedia escondia pobreza de contenido y analisis.

4) TELECOMUNICACIONES

Las redes de computadoras pueden ser utilizadas como medios de comunicacion.
Desde una computadora conectada a Internet, un estudiante latinoamericano puede inter-
cambiar ideas con un par estadounidense, logrando no sélo la practica significativa del
inglés, sino ampliar su perspectiva del mundo y de la realidad.

Desde el punto de vista comunicacional, el establecer contacto, e intercambiar
informacion con un par remoto y desconocido, constituye un importante reto. Lograr una
comunicacion efectiva mediante el uso exclusivo del lenguaje escrito, es una tarea desco-
nocida para los estudiantes dentro del ambiente escolar.

Tradicionalmente la escritura escolar tiene como Unico objeto la calificacion y la
aprobacion del maestro. En la escuela aprendemos a escribir sin un objetivo, no se escribe
para comunicar, se escribe simplemente porque hay que hacerlo.

35



36

Apropidndonos de la Informéatica en la Educacion Popular

Al involucrarse en un tipico proyecto de amigos por correspondencia (pen pals),
la escritura adquiere por primera vez un sentido comunicacional. Desde este momento el
estudiante escribira para que su amigo le comprenda, y tendra la oportunidad de corregir
su estilo basandose en las retroalimentaciones del receptor de su informacion.

Ademas de este importante efecto sobre las estrategias comunicacionales en la
escuela, las telecomunicaciones pueden servir de plataforma a proyectos cooperativos en
los cuales se trabaje alguin tema curricularmente relevante. Podran desarrollarse proyectos
especificos que saquen ganancia de las telecomunicaciones.

Por ejemplo, que un nifo de Managua le describa su ciudad a un nifno de Lima, le
obligara, en primer lugar, a estudiar su ambiente y a profundizar el conocimiento de su
entorno, para luego sistematizarlo y explicarlo de una manera lo suficientemente clara
como para satisfacer la curiosidad de su “compaiero virtual”; posteriormente aprendera
también sobre Lima, al recibir la informacion en retorno.

2.1.3. La computadora como aprendiz

Esta alternativa de incorporacion de la computadora dentro de la escuela presenta
una perspectiva en la cual la maquina es “ensenada” por el estudiante. El alumno podra
aplicar y probar sus modelos basandose en los efectos que estos produzcan en la computa-
dora. Las computadoras tienen la posibilidad de crear “mundos virtuales” con los cuales los
estudiantes puedan interactuar, y por lo tanto aprender (Papert, 1981y 1995).

Para Papert (1981, 1995) el aprendizaje natural del lenguaje es un modelo al cual se
debe acercar el uso de la informatica en las escuelas. Mediante la interaccion con el mundo
adulto, los nifos aprenden de una manera natural a comprender y a hacerse comprender
por medio del lenguaje; este es un aprendizaje muy efectivo y que, por lo general, no im-
plica ninguna organizacién ni costos especiales.

Si se logra crear un “mundo virtual” en el que so6lo funcionen, por ejemplo, las leyes
de la matematica, y ponemos a un nifio a lograr un objetivo dentro de él, con seguridad se
las ingeniara para deducir las reglas de ese mundo en particular y por supuesto compren-
dera de una manera natural las leyes de esta disciplina.



:: Propuesta de Integracion de las TIC en centfros escolares ::

Dentro de esta posibilidad de trabajar con la compu-
tadora como un aprendiz que ejecutara lo que el estudiante
le ordene, se encuentran el uso de simuladores y de len-
guajes de programacion como herramientas para facilitar el
aprendizaje (Blank y Berlin, 1991).

1) SIMULADORES

Estos son programas que han sido disefados con la
intencion de “simular” o crear ficticiamente situaciones
reales o hipotéticas con las cuales el usuario debe interac-
tuar. Son creados tomando en cuenta la mayor cantidad po-
sible de factores causales y de relaciones entre variables.
El usuario tiene la posibilidad de cambiar las variables de la
situacion y observar los resultados de sus acciones.

En un programa que simule el comportamiento fisico
de los objetos en distintas condiciones, un estudiante podra
cambiar los valores de la fuerza de la gravedad, y ver como
estos cambios afectan a los cuerpos presentes, llegando in-
cluso a modificar su forma.

Algunos de estos programas emplean una vision ludi-
ca, en la cual el usuario debe resolver un reto o lograr algin
objetivo tomando decisiones dentro de este mundo ficticio.
El lograr, por ejemplo, que se desarrolle una plantacion en
un mundo desértico, implicara por parte de nuestro estu-
diante un profundo proceso de reflexion, una estrategia co-
herente de toma de decisiones, y el conocimiento de los
principios fundamentales de la biologia de las plantas y su
interaccion con el medio.

Ejemplos de juegos de simulacién son los llamados SIM.
Entre ellos, uno de los mas populares ha sido SimCity, en el
cual el usuario asume el papel de alcalde de una ciudad con-
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trolando las areas de construccion, los servicios publicos, impuestos y presupuestos. Utilizando
este juego, los usuarios se enfrentan a sistemas complejos con multiplicidad de variables que
se afectan mutuamente. Se han producido versiones en las que se plantean interacciones
con otros sistemas complejos como la ecologia (SimPark, SimEarth, Simisle), la evolucion y
las leyes de la genética (SimLife), el comportamiento (SimAnt) y la vida social (Los Sims).

Aungue no ocurre de manera explicita, y no es el objetivo inicial de estos juegos,
la interaccion con ellos implica la adquisicion de una vision sistémica de las realidades
planteadas, asi como la comprension de principios generales de funcionamiento de cada
sistema particular.

Si bien el principal publico de este software no son las escuelas, no se puede ne-
gar el impacto que pueden producir si se aprovechan como herramientas de exploracion y
aprendizaje. Esta perspectiva ha sido desarrollada en diversos proyectos educativos que se
apoyan en este software, como el proyecto SimTeacher (www.simteacher.com).

2) LENGUAJES DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacion son quizas la manifestacion mas clara del rol de la
computadora como aprendiz del estudiante. Estos permiten a los estudiantes “ensenar” a
las computadoras a realizar las acciones que ellos deseen. Basandose en una légica rigida,
para poder programar alguna accion, los estudiantes se veran obligados a comprender los
procesos implicitos de la accion y a hacerlos explicitos.

Por ejemplo, si un estudiante desea realizar un programa que calcule la suma de
dos nimeros fraccionarios, debera, en primer lugar, comprender en profundidad este pro-
ceso, para luego indicarle a la computadora, con precision, la secuencia de acciones que
debe realizar para calcular el resultado correcto.

La necesidad de comunicar las instrucciones a la computadora, basandose en la
logica de programacion, obliga a los estudiantes a identificar la logica que ellos mismos
emplean para realizar las acciones en cuestion, descomponiendo problemas y acciones en
partes mas sencillas. Esta caracteristica ha llevado varios autores a cargar este enfoque de
uso de la informatica en la escuela con un gran potencial de desarrollo cognitivo, estimu-
lando de diversas maneras el ejercicio intelectual de los alumnos (De Llano, 1991 y 1992).
Papert, por ejemplo, indica que la programacion, y muy en particular la depuracion de los
programas ya realizados (debug), lleva a los alumnos a pensar sobre su propio pensamiento,
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llegando a plantear que esto convierte a los estudiantes en “pequefos epistemologos” que
reflexionan sobre los productos de sus procesos cognitivos (Papert, 1981).

Esta propuesta de convertir a las computadoras en aprendices de los estudiantes
tuvo un gran impacto en Latinoamérica mediante las propuestas de informatica educativa
auspiciadas por IBM, que tuvo sus inicios con el Proyecto Génesis de Costa Rica.

2.2. Softwares educativos

Consideraremos en esta propuesta como software educativo a aquellos programas
informaticos que se utilizan en contextos educativos, estén o no especificamente disefados
con fines didacticos, pero que igualmente contribuyen a facilitar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

El disefio del software educativo determina el tipo de interaccion entre el alum-
no y el programa, asi como la forma de utilizacion didactica. Sin embargo, en contextos
formales de aprendizaje, el propio disefio puede quedar diluido por el tipo de método
utilizado por el docente, pero sélo en el caso de profesionales con experiencia y dominio
del medio (Gros, 1997).

Es fundamental valorar el disefo pedagodgico de los programas, porque condiciona la
forma de interaccion entre el alumno y el programa, y en consecuencia, la forma de apren-
dizaje. El disefo puede también condicionar la forma de uso del programa y su aplicacion
en el aula (Gros, 1997).

Por otra parte, como ocurre con otros productos de la tecnologia educativa, no se
puede afirmar que el software educativo por si mismo sea bueno o malo, todo dependera
del uso que de él se haga, de la manera cémo se utilice en cada situacion concreta. En
ultima instancia su funcionalidad y las ventajas e inconvenientes que pueda generar su
uso seran el resultado de las caracteristicas del material, de su adecuacion al contexto
educativo al que se aplica y de la manera en que el docente organice su utilizacion.

2.2.1. Concepciones de aprendizaje en el disefo de software

Los software educativos, como todo recurso educativo, se fundamentan en las
teorias del aprendizaje. Encontramos entonces, materiales con disefios basados en las
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teorias conductistas, en las teorias cognitivistas y constructivistas; que determinaran un
tipo especifico de aprendizaje, en funcidn de los objetivos y contenidos del mismo.

Las teorias conductistas sobre el aprendizaje sirvieron de base al disefio de teorias
instructivas que fueron aplicadas en los primeros programas informaticos. Actualmente,
muchos programas tutoriales de tipo directivo parten de los principios de esta teoria, com-
partiendo las siguientes caracteristicas:

» Considera el aprendizaje en términos de estimulo-respuesta.

« Afirma que el aprendizaje se produce de esta manera: se presenta al alumno un material
y se espera que, ante él, dé una respuesta; basandose en ella el programa le proporciona
informacion sobre el resultado de su respuesta. Las respuestas correctas estimulan po-
sitivamente al alumno y las respuestas incorrectas ofrecen estimulos negativos e invitan
a repetir la leccion.

o Estiman que los aprendices son individuos pasivos que pueden ser alimentados con los
contenidos.

» Los materiales conductistas presentan secuencias instructivas fijas, basandose cada paso
de la secuencia en una porcién limitada del contenido. Los programas de ejercicios y
practicas son la manifestacion clasica del enfoque conductista del disefo de software
educativo.

» Hacen preguntas a los estudiantes y controlan en todo momento su actividad, tomando
el papel del poseedor del conocimiento que examina al alumno. Se producen errores
cuando la respuesta del alumno esta en desacuerdo con la que el software tiene como co-
rrecta. En los programas mas tradicionales el error lleva implicita la nocion de fracaso.

Los software educativos, basados en teorias cognitivistas y constructivistas del
aprendizaje, tienen un disefio mas abierto, que invita al usuario a la interaccién y cons-
truccion de sus aprendizajes. Algunas de sus caracteristicas son:

» Considera el aprendizaje como un proceso de acomodacion y asimilacion en el que los
alumnos modifican sus estructuras cognitivas internas a través de la experiencia.

» Se considera que el aprendizaje es un proceso de experiencia personal que facilita el
profesor organizando y apoyando un ambiente de aprendizaje adecuado.

« Estiman que los aprendices son participantes activos de su aprendizaje, segin su estado
cognitivo.

» Los materiales constructivistas destacan la expresion y exploracion personal, dando
oportunidad al estudiante para que desarrolle su propio aprendizaje.
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2.2.2. Tipos de software educativos

Existen diversas tipologias para la clasificacion del software educativo. Una pro-
puesta simple es la que presenta Squires y McDougall (1994) en la que distingue dos tipos
de software educativo: el carente de contenidos y el especifico para cada asignatura. El
primero abarca programas genéricos que no estan disenados especificamente para ninguna
asignatura curricular, pero que se pueden utilizar con distintos fines. Por su parte, el soft-
ware especifico ha sido disenado para ser utilizado en la ensefianza de contenidos educati-
vos concretos correspondientes a las areas curriculares.

Otra clasificacion mas especifica del software educativo la presentamos en la si-
guiente tabla, integrando las categorias presentadas por Gros (1997) y Marques (1996):

TIPO PROGRAMA PROPOSITO DEL PROGRAMA

Programa de ensenanza de contenidos especificos a través
de la interaccion con el usuario. Los conocimientos se pre-
sentan al estudiante a través de un recorrido estructurado,
ofreciéndole en algunos casos ejercicios y actividades eva-
luativas. Es el caso de la ensenanza programada.

Programa de ejercicios que ayuda en la adquisicion de una
destreza especifica, una vez obtenidos los conocimientos
necesarios para el dominio de la misma. Le presenta al
alumno preguntas, respuestas inmediatas y evaluaciones
rapidas que generan resultados.

Proporciona entornos de aprendizaje basados en situacio-
nes reales, que en la vida real, debido a su complejidad,
son dificiles de manejar por los estudiantes. Permiten ex-
perimentar y contrastar hipotesis.

4]
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TIPO PROGRAMA

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Proporcionan datos organizados en un entorno estatico,
seglin determinados criterios, y facilitan su exploracion y
consulta selectiva. Las enciclopedias electronicas son un
ejemplo de estos programas.

Son programas que tienen un entorno programable. Faci-
litan a los usuarios unos elementos simples con los cuales
pueden construir elementos mas complejos o entornos.
Ejemplos son Logo y Micromundos.

Proporcionan un entorno instrumental con el cual se faci-
lita la realizacion de trabajos generales de tratamiento de
informacion: escribir, organizar, calcular, dibujar, transmi-
tir, captar datos, etc. En esta categoria encontramos los
procesadores de texto, hojas de calculo, editores graficos,
software de presentacion, de comunicaciones, entre otros.

Programas que establecen un didlogo bastante inteligente y
libre con el alumno, asesora al estudiante o tutoriza inteli-
gentemente su aprendizaje. Su desarrollo esta muy ligado
con los avances en el campo de la Inteligencia Artificial.
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2.3. Internet en la educacion

2.3.1. Caracteristicas de Internet

Al intentar estudiar las posibles aplicaciones de Internet dentro de los ambientes

educativos, es necesario partir del analisis de algunas caracteristicas de esta red de redes
que le son propios y que, por lo tanto, condicionan sus aplicaciones educativas.

Sin pretender hacer una caracterizacion exhaustiva de Internet y manteniendo el

respeto por las aproximaciones mas técnicas, consideramos que algunas de las caracteris-
ticas mas relevantes son las siguientes:

Desarrollo emergente: Internet no se ha desarrollado de manera centralizada y con-
trolada. Por el contrario su desarrollo ha sido ejecutado por muchisimas instituciones
individuales, cada una de las cuales ha asumido el crecimiento de un sector mas o
menos independiente de la red. Este crecimiento puede describirse con el concepto de
dinamica emergente y ha generado caracteristicas muy relevantes en su estructura y
funcionamiento.

Ausencia de control: Una de las consecuencias de la manera de desarrollarse que ha
tenido Internet es la ausencia de una autoridad, centralizada o no, que controle o go-
bierne su funcionamiento. Para muchas personas acostumbradas a las estructuras jerar-
quicas resulta confuso que la red no tenga este tipo de estructuras. Si encontramos un
material ofensivo en la red, no hay posibilidad de hacer una denuncia ante un organismo
de control general. Los posibles interlocutores se limitan a la organizacidén o persona
responsable de la pagina o el grupo de paginas en particular que estamos utilizando. Es
cierto que existen organismos que se encargan de la “administracion” de Internet, pero
ellos se encargan justamente de administrar el crecimiento de la Red y no asumen roles
de control de los contenidos o de los desarrollos.

Comunidad global: Desde el inicio de Internet, se ha desarrollado alrededor de ella
una importante comunidad de usuarios que se ha caracterizado por el apego a la liber-
tad, la apertura, la cooperacion entre ellos y por la modalidad de control emergente.
De hecho las iniciativas de control que algunos gobiernos han tratado de aplicar a los
contenidos de Internet han chocado con muy fuertes posiciones de parte de esta comu-
nidad, ya que la censura y el control se enfrentan a sus valores.
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Facilidad de publicacion: Uno de los aspectos mas revolucionarios de la Internet como
medio de comunicacion es la facilidad con la que puede publicar informacién en ella.
Los medios de masas tradicionales, como la prensa, la radio y la television, se caracteri-
zan por un flujo de informacion en un solo sentido: la informacion va desde los editores
al publico. Internet le agrega la muy valiosa posibilidad de que cualquier persona, a un
costo y esfuerzo muy bajos, pueda publicar en la red.

Internet presenta la oportunidad de que cualquiera de nosotros publique contenidos

para que esté a la disposicion de todo el piblico con acceso a este medio. Internet aparece
como un medio verdaderamente bidireccional, donde cualquier usuario puede presentar
sus ideas y su manera de ver las cosas y “competir” con las propuestas presentadas por
grandes cadenas de comunicaciones. Esto resultaba practicamente imposible en los medios
de masa como la radio y la television.

Estas caracteristicas de la estructura y funcionamiento de Internet han causado,

entre otras cosas, que la informacion disponible en Internet se caracterice, a su vez, por lo
siguiente:

Gran cantidad de contenidos: En Internet podemos encontrar grandisimas cantida-
des de informacion con muy poco esfuerzo de bisqueda. Al realizar una consulta en
cualquier buscador de informacion los resultados para muchos temas son realmente
abrumadores. Por ejemplo una busqueda en Google (www.google.com) sobre docu-
mentos que incluyan el término “Informatica Educativa” nos arroja mas de 2.200.000
documentos y si hacemos la consulta con el término inglés de “Educational Techno-
logy” obtenemos acceso a mas de 200.000.000 fuentes de informacion. Resultados
mucho mas abrumadores aparecen cuando la busqueda se hace con términos mas
generales como “Educacion” (mas de 100.000.000 resultados) o “Education” (mas de
690.000.000)%.

Si bien esta cantidad de informacion es inicialmente muy positiva por la cantidad de
recursos que pone a nuestra disposicion, puede llegar a ser demasiado alta. Un estu-
diante que obtenga estas cifras ante una busqueda puede quedarse abrumado y para-
lizado si no posee las estrategias necesarias para trabajar en esas circunstancias. Este

N N N

4, Otro ejemplo: una busqueda en Google con el término “Fe y Alegria” arroja mas de 2.260.000
resultados.
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fenomeno ha sido bautizado con el nombre de “Diabe-
tes informaticus”®, haciendo analogia con los diabéti-
cos que teniendo azucar disponible, no son capaces de
asimilarla. Asi el sindrome de Diabetes informaticus se
caracteriza por personas que disponen de fuentes de
informacion, pero que no son capaces (no poseen las
estrategias necesarias) de asimilar esta informacion.

« Alta variedad de contenidos: Otro aspecto a resaltar
es la gran heterogeneidad de contenidos. En Internet
se puede encontrar informacion de practicamente todos
los temas que puedan imaginarse. Desde asuntos labora-
les, hasta temas de ocio, politica, religion, pornografia
y cualquier otro tema que se nos ocurra.

La gran cantidad de usuarios que tienen la posibilidad
de publicar sus contenidos en Internet ha generado que
existan areas tematicas de virtualmente cualquier tema.
Incluso temas muy especificos que por lo restringido de
su publico no tendrian acceso a una publicacion tradi-
cional suelen contar con presencia en Internet. Podemos
afirmar que en Internet existe “estrictamente de todo”.
Esto nos brinda la gran oportunidad de contar con re-
ferencias que nos permiten responder a una gran gama
de necesidades, es un espacio ideal para desarrollar las
diferencias individuales.

« Alta variedad de calidad: Junto a la gran variedad de los
contenidos se encuentra también una alta heterogeneidad
de las calidades de las informaciones disponibles. De la in-
formacion a la que se puede acceder dentro de Internet, es
necesario discriminar cual es informacion valiosa y cual es
informacion que por una u otra razoén debemos descartar.

5. Por Pablo Liendo en http://www.analitica.com/bitblioteca/pliendo/
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Si bien este problema no es nuevo, ya que existe informacion de mala calidad en todos
los formatos disponibles (TV, radio, impresos), en los medios tradicionales el costo de
acceso a la publicacion filtraba en alguna medida las informaciones de mala calidad.
Pero en Internet cualquiera puede publicar cualquier cosa a un costo muy bajo, con lo
que se encuentra también informaciéon que no ha sido filtrada o revisada de ninguna
manera.

La busqueda de cualquier tema en Internet nos arrojara, casi con seguridad, tanto
perspectivas académicas muy serias y concienzudas, como visiones mas ludicas y poco
confiables elaboradas por estudiantes en un rato de diversion.

Todas estas caracteristicas hacen de Internet un excelente recurso al servicio de la
educacion. Pero como todos los recursos tiene también aspectos potencialmente peligro-
sos, como la distraccion, la paralisis ante informacion abrumadora, el uso de contenidos de
mala calidad, el acceso a contenidos ofensivos como pornografia, violencia y racismo entre
otros. Ante esta realidad, que no es exclusiva de Internet, es necesario que los docentes y
las comunidades educativas en general estén preparados para hacer aprovechar este recur-
so, minimizando y manejando los riesgos implicados en su uso.

Por otra parte, debemos comprender que Internet se ha convertido en un fenémeno
social de escala global, que ahora o dentro de algin tiempo estara presente en la vida de
nuestros estudiantes, egresados y comunidades. Debemos ser conscientes de que, inde-
pendientemente de las condiciones de las comunidades en las que trabajamos, Internet
se hara presente mas temprano que tarde. Por esto debemos asumir la responsabilidad de
formar a nuestros alumnos para vivir y ser exitosos en un mundo en el que Internet estara
presente.

Por esto es necesario que Internet entre en las escuelas de Fe y Alegria. En la Edu-
cacion Popular Internet puede ser un importante recurso al servicio del docente para la
formacion de los estudiantes, pero también es un fendmeno cultural que los estudiantes
necesitan comprender y aprender a utilizar. Es importante que les ensenemos las competen-
cias necesarias para sacar el maximo provecho y evitar los posibles peligros de Internet.

2.3.2. Usos educativos de Internet

Internet es un recurso a la disposicion de los docentes, con él se pueden hacer una
gran cantidad de actividades. A continuacion se presentaran algunas de las opciones con
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las que pueden desarrollarse actividades que aprovechen los potenciales educativos de
Internet, al tiempo que brindan oportunidades para que los estudiantes desarrollen las
competencias necesarias para su uso optimo.

e BuUsqueda de informacion: Es una de las aplicaciones mas usuales que se le da a Inter-
net en la educacion y consiste en consultar la red para encontrar fuentes de informacion
sobre un tema especifico sobre el que se esta trabajando. Suelen utilizarse buscadores y
catalogos de contenidos (por ejemplo: google.com, altavista.com, yahoo.com). Aunque
usualmente es de las primeras actividades a las que se enfrenta un usuario de Internet,
no es tan sencillo como pudiera imaginarse a simple vista, por lo que resulta convenien-
te una capacitacion especifica.

Para que las busquedas sean efectivas y no frustrantes o abrumadoras, es necesario que
el usuario (docente o alumno) posea unas competencias relevantes como son: dominio
de las estrategias de busqueda y uso de operadores logicos (AND y OR), conocimiento
de los buscadores y sitios mas convenientes para el tema en cuestion y habilidad para
discriminar la informacion segun las fuentes y la calidad de la misma. Por esto, la op-
cion de busqueda de informacién es una buena y sencilla oportunidad para mostrar la
necesidad de adquirir estas competencias, al tiempo que son excelentes oportunidades
para desarrollarlas.

» Rallys en Internet: Son asignaciones de blsqueda estructurada en Internet en la que se
coloca el reto de encontrar en la red, informaciones particulares que han sido ubicadas
previamente por los facilitadores. Pueden desarrollarse sobre contenidos que se desean
impartir o sobre cualquier contenido atractivo a los participantes. Su principal virtud
esta en el ambiente ludico que propicia y en que da oportunidades estructuradas de
aprender y utilizar las estrategias de busqueda de informacion en Internet.

Las instrucciones pueden tener diversos grados de estructuracion: pueden restringirse
los sitios en los que se realizara la busqueda; en algunos casos se valora el tiempo en
el que se consigue la informacion, mientras que en otros no se mide el tiempo y el foco
esta en la informacion que se encontro.

o Gestion de recursos multimedia: Internet representa una fuente sencilla y econémica
de recursos multimedia. Tanto docentes como estudiantes pueden acceder a archivos de
sonido, imagenes y videos preexistentes en la red. La inclusion de este tipo de recursos
tiene un importante efecto motivacional en los estudiantes, quienes ven que sus tra-
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bajos cuentan con recursos muy atractivos. Una exploracion sencilla en el buscador de
imagenes de Google (images.google.com) sobre Fe y Alegria identifico mas de 379.000
imagenes relacionadas. Este banco de imagenes es un excelente recurso para ilustrar
trabajos escolares y materiales didacticos.

Ahora bien, estos recursos resultan tan atractivos que se debe tener cuidado de que no ca-
muflen realizaciones superficiales o con poco contenido. Los recursos multimedia pueden
deslumbrar a docentes y alumnos, haciendo perder el objetivo de la actividad propuesta.

» Medio de publicacion: Aprovechando la ventaja que representa poder publicar en
Internet con muy poco esfuerzo y a bajo costo, es posible que los estudiantes y los do-
centes publiquen en este medio los resultados de sus trabajos.

La publicacion de los trabajos en Internet genera en los estudiantes un compromiso muy
grande, ya que saben que su trabajo estara a la vista de “todo el mundo”. Los traba-
jos adquieren un significado propio al ser medios de comunicacion del estudiante con
la audiencia de Internet. Asi, entendiendo que la comunicacién dependera del trabajo
realizado, los estudiantes se esfuerzan en realizar un trabajo estructurado, sin errores
conceptuales ni ortograficos y con una redacciéon adecuada. De esta manera se rompe
la tradicidn escolar segln la cual los trabajos realizados por los alumnos solo tienen el
objetivo de la evaluacion, y Unicamente son leidos por el docente.

e Proyectos de recoleccion de informacion: Una modalidad de trabajo que aprovecha
el potencial comunicacional de Internet son los proyectos en los que se utiliza esta
plataforma, para recolectar datos de lugares remotos y consolidarlos en bases de datos
generales.

Usualmente estos proyectos cuentan con la colaboracion de varias escuelas, cada una de
las cuales se ocupa de recolectar la informacién especificada o de realizar la experien-
cia asignada, segun las instrucciones y protocolos dados desde la planificacion central
del proyecto. Luego de recolectar las informaciones, cada escuela envia sus datos a una
base de datos central, que sera utilizada para fines de investigacion. De esta manera se
han realizado proyectos de investigacion muy ambiciosos como la medicion de la lluvia
acida y otros indicadores ecolodgicos a nivel g;lobal.6

NS NS
o

6. Por ejemplo: www.wvu.edu/-~ruralnet/pswoope/acid/index.htm
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Estas actividades tienen una gran capacidad de recoleccion de datos comparables de
manera simultanea en sitios muy diferentes, produciendo, a muy bajo costo, coleccio-
nes de datos muy completas y complejas. Sin embargo, en importante tener cuidado,
ya que algunos proyectos de este tipo han sido criticados por “utilizar” a las escuelas
como medios de recoleccion de informacion, sin brindar oportunidades de aprendizaje
realmente interesantes a los alumnos.

Proyectos cooperativos a distancia: Son actividades didacticas en las que alumnos de
distintas escuelas forman equipo en la red para solucionar, de manera conjunta, algin
interrogante o desarrollar un proyecto. En este caso los participantes no son simple-
mente “amigos por correspondencia”, sino que conforman un equipo que debe lograr
un objetivo.

En la planificacion de este tipo de actividades es muy importante que los retos que se
planteen a los participantes requieran de la comunicacion efectiva entre ellos para su
resolucion; esto es lo que hace necesaria y significativa la comunicacion y la interac-
cion.

Dado que se involucrara en un trabajo conjunto a estudiantes de instituciones remotas,
es necesaria una planificacion lo suficientemente estructurada, que permita mantener
la coordinacion en escuelas de diferentes regiones o paises.’

Entornos virtuales de aprendizaje: Esta alternativa de uso de Internet en la educa-
cion, conocida como “Educacion en linea” o educacion a distancia apoyada en Internet,
tiene en la actualidad una gran difusion. En general se refiere al uso de Internet como
un medio de comunicacion sobre el que se estructuran disenos instruccionales para esti-
mular el aprendizaje. Ha tenido su mayor desarrollo en el area de formacion de adultos,
tanto en programas de postgrado como en cursos cortos de mejoramiento profesional.
Por esto se ve como una alternativa importante para la formacion de docentes en ejer-
cicio.

Aunque existen experiencias de aplicacion de este tipo de estrategias en la educacion
media y basica, estas no se han extendido demasiado debido a algunas dudas con res-
pecto a la adaptacion de los nifios y adolescentes a esta modalidad educativa.

N N N

7. Ejemplos de este tipo de propuestas pueden encontrarse en: www.gsn.org
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3.1. Como entendemos el aprendizaje

Toda propuesta educativa debe estar fundamentada en unos principios relacionados
con la concepcion del aprendizaje y la ensefanza, que determinan las acciones pedagogi-
cas y, por consecuencia, el tipo de aprendizaje que se desarrollara en los estudiantes.

Nuestra propuesta se fundamenta en la teoria constructivista y el enfoque socio-
cultural del aprendizaje, porque analizando el Ideario del Movimiento se puede apreciar
un claro modelo educativo donde el sujeto aprendiz es el principal actor del proceso peda-
gogico, que tiene la responsabilidad de asumir su propio aprendizaje y hacerlo conciente,
para formarse como un ser humano integro en conocimientos, habilidades, actitudes y
valores.

Tal y como lo describe Gros (1997), el constructivismo no se considera una estricta
teoria psicologica o psicopedagogica que explica a ciencia cierta como se aprende y como
se ensena, sino que busca ofrecer un marco de referencia para los procesos de ensenan-
za aprendizaje. En este sentido, Coll (1999) sefala que la concepcion constructivista no
tiene la intencion de formular prescripciones con validez universal sobre como ha de ser
la educacion, sobre sus objetivos y finalidades, sobre qué y como han de aprender los
alumnos y las alumnas o sobre como hay que ensefnarles. No ofrece ni aspira a ofrecer
soluciones infalibles para mejorar la calidad de la educacion, totalmente elaboradas y
listas para su puesta en practica, con independencia de las caracteristicas concretas de los
procesos educativos y de los contextos en los que éstos tienen lugar. La concepcion cons-
tructivista aspira Unicamente a proporcionar unas coordenadas teodricas, conceptuales y
metodoldgicas Utiles para analizar, comprender y explicar las dimensiones y los compo-
nentes psicologicos que intervienen siempre y necesariamente en los procesos educativos
de la escuela. El constructivismo abarca una serie de principios explicativos, mas que una
teoria en sentido estricto de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Cuando se habla de constructivismo es logico remitirnos a Piaget, por ser el autor
mas representativo de esta concepcion. Su tesis se desarrolla en funcidon a como se forma
el conocimiento mediante procesos de equilibracion, asimilacién y acomodacion y a los
estadios evolutivos del ser humano.

Coll (1999) senala que se aprende cuando se es capaz de elaborar una represen-
tacion personal sobre un objeto de la realidad o contenido que se desea aprender. A este
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aprendizaje obtenido se le
denomina aprendizaje signi-
ficativo (término propuesto
por Ausubel), que explica la
relacion logica que se realiza
entre el contenido a apren-
der y los conocimientos pre-
vios que tiene el estudian-
te. Esto quiere decir, que el
aprendizaje es considerado
como un proceso completa-
mente activo e interno.

El desarrollo psico-
légico desde el construc-
tivismo ha sido concebido
tradicionalmente como un
proceso individual que ocu-
rre en el interior del sujeto
con una casi total indepen-
dencia de los factores ex-
ternos. A través del enfoque
sociocultural del aprendiza-
je se ha cambiado esta con-
cepcion, reconociendo la
influencia que ejerce el am-
biente social y cultural en la
formacion de la persona.

El  constructivismo
entonces ha encontrado un
fuerte respaldo en los fun-
damentos teoricos y meto-
dolodgicos del enfoque socio-
cultural, por su énfasis en la
nocién de apropiacion y el
caracter social, activo y co-

municativo de los sujetos implicados en la construccion de
conocimientos que ocurren al interior del saléon de clases
(Coll, 1999).

Este enfoque nace de las investigaciones realizadas
por Lev Vygotsky (1896-1934), filosofo y psicologo ruso, que
enfatiza la influencia de los contextos sociales y culturales
en el aprendizaje, tras un proceso de interaccion del indi-
viduo con el medio. Vygotsky destaca que toda forma de
pensamiento es social y que el aprendizaje es una interna-
lizacion de la interaccion social que se da primero entre in-
dividuos y luego dentro de un individuo (Medina, 1998). Los
procesos psicoldgicos son concebidos como el resultado de
la interaccion mutua entre el individuo y su entorno. En este
proceso de desarrollo, la clave del funcionamiento psicolo-
gico esta en la construccion de significados, concretamente,
en los significados que le atribuimos a los objetos, a las pa-
labras y a las acciones de los demas. También se considera
que la elaboracion individual de los significados es parte de
una construccion activa y social del conocimiento comparti-
da con las demas personas del contexto social y cultural.

Este proceso de llegar a conocer el significado de
las cosas se genera en las relaciones que se establecen con
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otras personas y ocurre a través de una mediaciéon. En el ambito escolar, es en los procesos
de educacion donde se ponen en juego interacciones entre maestros-alumnos y alumnos-
alumnos, y se generan funciones psicoldgicas de orden superior; de ahi su caracter social
e interactivo.

Uno de los conceptos que mas importancia ha tenido en este enfoque es el llamado
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), definido como la distancia entre el nivel real de desa-
rrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo
la guia de un adulto o en colaboracion con otro compaiero mas capaz (Vygotsky, 1979).

Ahora bien, para facilitar la aplicacion en el aula de esta concepcion socio-cons-
tructivista, Adams y Burn (1999) concretan los aspectos fundamentales en las siguientes
premisas del aprendizaje centrado en el alumno:

» Los aprendices brindan sus particulares conocimientos, experiencias y creen-
cias previas a la situacion de aprendizaje. Cada aprendiz se aproxima a la situacion
de aprendizaje con una manera particular de comprender el mundo. El aprendizaje se
cimienta sobre éstos conocimientos, experiencias y creencias individuales.

« El aprendizaje es internamente controlado. Los aprendices toman la informacion,
la procesan para adaptarla a sus esquemas cognitivos y generan nuevas construcciones.
Esta construccion de conocimiento ocurre internamente en cada individuo.

» El conocimiento se construye de multiples maneras a través de una gran varie-
dad de herramientas, recursos, experiencias y contextos. Aprendemos de muchas
formas, y cuantas mas vias y formas de estimulacion del aprendizaje nos estimulen,
habra una mayor implicacién en el proceso. El trabajo de campo, los experimentos, las
pasantias, las entrevistas a expertos y la observacion natural son vias validas e impor-
tantes de construccion de conocimientos que deben complementar la trasmision verbal
de informacion.

« El aprendizaje es un proceso de asimilacion y acomodacion. Cada persona posee
modelos y representaciones mentales que representan la realidad y se enfrenta a la
realidad con estos esquemas. La nueva informacion que proviene de multiples vias es
cotejada con estos esquemas previos; si calza con ellos es facilmente asimilada, si por
el contrario los contradice o cuestiona de alguna manera el aprendiz decide cémo aco-
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modarse a esta nueva informacion, bien rechazando estas evidencias o modificando sus
esquemas para que se ajusten a estas nuevas evidencias. Este es el mecanismo funda-
mental en la construccion del conocimiento, por lo que las experiencias de aprendizaje
deben incluir un momento de exploracion de los conocimientos previos y las concepcio-
nes de los aprendices, y un segundo momento de relacion con datos o evidencias que
los validen o los estimulen a adaptarse.

» El aprendizaje es un proceso tanto activo como reflexivo. Los aprendices combi-
nan la experiencia (accion) con el pensamiento (reflexion) en la construccion de su co-
nocimiento. Las situaciones estimulo al aprendizaje deben incluir ambos elementos.

« Lainteraccion social introduce multiples perspectivas mediante la reflexion, la
colaboracion, la negociacion y el significado compartido. La comunidad de apren-
dizaje (el trabajo en equipo) constituye un poderoso medio de estimular el aprendizaje
y la construccion de conocimientos.

Teniendo como marco de referencia la descripcion realizada anteriormente sobre
el constructivismo y el enfoque sociocultural, es importante destacar el papel de la tec-
nologia dentro de esta concepcion de aprendizaje y ensefanza. Se plantea entonces la
necesidad de una tecnologia que tenga sentido y utilidad para favorecer la funcionalidad
del aprendizaje, promoviendo espacios de construccion conjunta de conocimientos, que
implique la activacion permanente de los procesos cognitivos y sociales.

Existen actualmente recursos muy potentes para favorecer estas necesidades que
ponen a disposicion herramientas variadas como el multimedia, el correo electrénico, hi-
pertexto, hipermedia, videoconferencias, foros de discusion, juegos, simulaciones, etc. La
clave en el uso de estas herramientas tecnologicas y su repercusion en el aprendizaje esta
en su disefo instruccional y en el entorno constructivista de aplicacion. Si bien, algunos
software tienen un claro diseno conductista (considerando la computadora como tutora),
como los programas tutoriales estructurados donde el refuerzo positivo y negativo son los
mecanismos que utilizan para garantizar el aprendizaje de un contenido especifico, pue-
den aprovecharse en un entorno constructivista como recurso de consulta de informacion
para el proyecto de aula.

Gros (1997) hace una especificacion de estos entornos constructivistas de aprendi-
zaje, definiéndolos como el lugar donde los alumnos trabajan juntos, ayudandose y dispo-
niendo de una variedad de instrumentos y recursos informaticos que permitiran el logro
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de los objetivos de aprendizaje. Es en estos entornos justamente donde tiene sentido la
incorporacion de la tecnologia en el ambiente escolar, favoreciendo procesos sociales y
cognitivos en los estudiantes.

3.2. Premisas de trabajo: el papel que queremos darle
a las computadoras en nuestra educacion

La presente propuesta se basa en las siguien-
tes ideas o premisas sobre el uso de la informatica
dentro de los ambientes educativos de Fe y Alegria:

3.2.1. Informatica inmersa en la propuesta
pedagogica de Fe y Alegria

Ante la problematica de la carencia de una so-
lida formacion de nuestros nifos y jovenes en las he-
rramientas de aprendizaje fundamentales que debe
ofrecer la escuela, asumimos el reto de superar es-
tas debilidades esenciales y garantizar que todos los
alumnos de Fe y Alegria alcancen las competencias
basicas y desarrollen valores necesarios para su vida
presente y futura.

Para alcanzar este vital y ambicioso objetivo,
todos los programas y todas las acciones que se desarro-
llen en la escuela deben integrarse en este proposito.

La informatica entonces debe formar parte de
la Propuesta Pedagogica del Movimiento y contribuir al
desarrollo de las competencias basicas en lectura, es-
critura, pensamiento logico, formacion para el trabajo
y la ciencia y la tecnologia inmersa en un ambiente
de vivencia de los valores humanos y cristianos.




:: Propuesta de Integracion de las TIC en centfros escolares ::

Los recursos informaticos presentes en los centros escolares, asi como las estrate-
gias didacticas que acompanan el uso de esos materiales, estan orientados a atender prin-
cipalmente las habilidades comunicativas en lectura y escritura y las destrezas cognitivas
para la resolucion de problemas logico-matematicos.

Este trabajo pedagodgico se plantea bajo un ambiente de vivencia de los valores hu-
mano cristianos, donde la colaboracion, el respeto, el dialogo, la valoracion de su propio
trabajo y el de los demas compaiieros, la alegria, el entusiasmo, la autonomia, el respeto,
entre otros valores; son actitudes fundamentales de la convivencia durante las actividades
de aprendizaje.

3.2.2. Informatica al servicio del aprendizaje

Este punto se refiere a la comprension de la informatica como un recurso al servi-
cio del aprendizaje y del desarrollo de los estudiantes, en lugar de ser considerada como
un contenido sobre el cual aprender.

Usualmente se ha observado que uno de los primeros roles que se le asigna a la
computadora cuando llega a la escuela es el de un objeto sobre el cual aprender mediante
“clases de computacion”.

La idea del alfabetismo computacional genera la necesidad de ensehar sobre
la computadora. Asi como es relevante conocer contenidos de ciencias, matematicas
y lengua, ahora es necesario aprender computacion. Esta vision genera propuestas
de trabajo en las que se explica como funciona una computadora, las partes que la
componen, las generaciones que definen su historia y hasta la comprension del sis-
tema binario. Las aplicaciones que se han derivado de esta visidén, han conducido en
muchos casos a la ensefanza de la informatica de manera descontextualizada y no
significativa.

La Propuesta que aqui se presenta esta dirigida hacia el aprendizaje funcional de
la informatica. Se puede utilizar el ejemplo de los carros, que son manejados por muchas
personas que no saben como funciona una caja de velocidades, ni la manera en la que se
mezclan la gasolina y los gases para producir la combustion. Asi, encontramos a muchos
usuarios de la informatica que sin conocer detalles técnicos ni lenguajes de programacion,
son capaces de aprovechar a la computadora a toda su plenitud como una herramienta
cotidiana.
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De esta manera, nuestra propuesta se orienta fundamentalmente a aprender a
usar la computadora, en lugar de aprender sobre ellas. Se podria argumentar que la Unica
manera de ser un usuario realmente eficiente es conociendo la herramienta en profun-
didad, pero esto no es necesariamente asi: un excelente chofer puede ser un muy mal
mecanico o viceversa, un buen mecanico puede ser un pésimo conductor.

Asi pues, el enfoque funcional de la informatica parece mas apropiado para la
formacion inicial, basica y general, mientras que la aproximacion de aprendizaje de la
informatica puede ser entendido como una alternativa vocacional/laboral que se desarro-
lle mediante actividades complementarias como clubes de computacion, o que se ofrezca
enmarcada en la propuesta de formacion para el trabajo en la educacion secundaria y
media profesional.

3.2.3. Alumno activo

Esta premisa se refiere al rol que asume el alumno dentro del proceso de interac-
cion con la computadora.

En este sentido, entendemos que los alumnos deben asumir un papel activo. En
todo momento deben estar “al mando” del proceso, utilizando a la computadora como un
recurso a su servicio para la construccion de conocimientos.

Esta premisa orienta hacia actividades en las cuales los estudiantes “crean” o
construyen conocimientos valiéndose de los recursos informaticos. Asi, pueden disenar
presentaciones o documentos de texto o multimedia, en los cuales se vean obligados a
buscar informacion, organizarla y presentarla y utilizarla de acuerdo al logro de un obje-
tivo propuesto.

Esta premisa excluye explicitamente los usos en los cuales los estudiantes son
receptores pasivos de la informacion que pueda trasmitir la computadora, asi como las
propuestas en las cuales el uso de la computadora se restrinja a la simple busqueda o
presentacion de informacion. La idea no es sustituir los cuadernos o los libros de texto,
sino implicar al estudiante en un proceso activo de busqueda y construccion del conoci-
miento.
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3.2.4. Compromiso afectivo

Debe realizarse un esfuerzo explicito por generar un ambiente de compromiso
afectivo entre el estudiante y la actividad que realiza con la computadora. Es muy impor-
tante que se sientan propietarios de las actividades. Los temas y los planteamientos deben
hacerse sobre aspectos que sean importantes y relevantes para ellos.

Esto no implica que solo se trabajen temas que les “gusten” a los estudiantes, sino
que es necesario realizar esfuerzos por generar este “gusto” en los estudiantes. Estos es-
fuerzos pueden centrarse en la presentacion de la utilidad de los conocimientos, mediante
la aplicacion o publicacion de los productos realizados, mediante la incorporacién de esti-
mulos motivantes como invitados y excursiones, y otras tantas alternativas dependientes
de la creatividad de los docentes.

3.2.5. Liderazgo del docente

Esta premisa se refiere a la necesidad de que los docentes tengan el liderazgo del
proceso y se evite la aplicacion indiscriminada de propuestas “prefabricadas” en oficinas
centrales de planificacion.

Los docentes deben contar con la autonomia necesaria para adaptar esta Propues-
ta a sus propias realidades, e ir apropiandose progresivamente de ella.

3.2.6. Contextualizada

Es muy importante que los procesos de ensefianza y aprendizaje de la informatica
estén adaptados a la realidad de los estudiantes. Esta adaptacion debe ser realizada en
cuando menos dos niveles: uno en lo relativo a las herramientas informaticas utilizadas y
otro en cuanto a los temas tratados.

Con respecto a las herramientas, se debe dar preferencias a las herramientas que
estan presentes en las realidades en las cuales les correspondera desempenarse estos
alumnos. Las herramientas que aprendan a utilizar en la escuela les seran Gtiles cuando
realicen estudios posteriores o cuando se incorporen al mundo laboral.
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En lo referente a los temas tratados, deben ser te-
mas cercanos e interesantes para los alumnos, pertinentes
a sus contextos particulares de vida y a sus comunidades,
que tengan como base el conocimiento de la realidad, don-
de los contenidos que se aborden tengan una estrecha rela-
cion con lo que ocurre en el entorno, desde lo mas cercano
hasta lo mas lejano, de forma que desde el conocimiento
de la propia realidad, de la de su familia, ciudad, pais y
mundo, el alumno proponga y se comprometa con el cam-
bio (Fe y Alegria, 2002).

3.2.7. Adaptable a diferentes infraestructuras

La presente Propuesta debe ser lo suficientemente
flexible como para adaptarse a las variadas infraestructuras
que podran existir dentro de la red de Fe y Alegria. Debe
ser aplicable en las instituciones con independencia de las
marcas y los modelos de hardware y software disponibles.

Esto se lograra con una propuesta general que brin-
de orientaciones sobre la manera de trabajar, pero sin lle-
gar a la especificacion de detalles que dificulten su adap-
tacion a las diferentes realidades y contextos.

Esto no excluye que existan recomendaciones es-
pecificas de software para etapas y objetivos especificos,
que de hecho son deseables, debido al ahorro en costos
de mantenimiento y otros beneficios que supone una pla-
taforma estandarizada.

3.2.8. Integrada al aula
Las herramientas informaticas no pueden quedar-

se al margen de la vida del aula, constituyen un valioso
recurso de apoyo a la didactica del docente integrado en
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la dinamica de las metodologias pedagogicas que él utiliza, una de ellas los proyectos de
aula. Las computadoras ofrecen a estudiantes y docentes interesantes posibilidades para
la basqueda, organizacion y presentacion de la informacion del proyecto. Asi mismo, per-
miten la comunicacion y el desarrollo de proyectos colaborativos con estudiantes de otras
escuelas a través de la red (Internet).

3.2.9. Equipo directivo comprometido

El equipo directivo debe participar en el disefo y aplicacion del proyecto de incor-
poracion de la informatica en la escuela. Debe velar porque se integre al proyecto educa-
tivo del centro como uno de los programas que daran respuesta a los objetivos educativos
que plantea.

Un equipo comprometido implica conocimiento de la herramienta y sus beneficios
educativos, el seguimiento al trabajo que se realiza en el laboratorio, la toma de decisio-
nes para dotacién y actualizacion de equipos y programas, la promocion de la formacion
en informatica educativa de sus docentes, la evaluacion del progreso del proyecto, la
proyeccion del laboratorio hacia la comunidad, entre otras acciones. Del compromiso que
tenga el equipo directivo con el progreso del proyecto en la escuela dependera el éxito
del mismo.
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3.2.10. Proyeccion en la comunidad

La accion educativa de las escuelas de Fe y Alegria se extiende hacia sus comuni-
dades. La propuesta no puede dejar de lado la formacion de la comunidad en el uso de las
herramientas informaticas para su promocion social. El aula de informatica es referencia de
tecnologia para toda la comunidad y, por tanto, debe ofrecer la oportunidad de capacitacion
en las tecnologias de informacion y comunicacion, para abrir posibilidades de incorporacion
al mercado laboral y asi contribuir con el progreso profesional y personal de la comunidad.

3.3. La informatica en los ambientes del centro escolar

Casi siempre, cuando se piensa en computadoras como recursos educativos, viene
a la mente la imagen de un “laboratorio” o salon de computadoras, al que asisten los es-
tudiantes segin un horario predefinido a realizar actividades, usualmente con el apoyo y
la direccion del “profesor de computacion”.

Al ser incorporada a la escuela, la informatica ha seguido el modelo de materias de
“especialistas” como educacion fisica o musica, y esto se ha justificado sobre razones eco-
nomicas (numero de equipos necesarios) y de formacion de docentes (los docentes de aula
carecen de la preparacion necesaria para asumir la clase de computacion). Sin embargo,
esta no es la Unica, ni probablemente la mejor, manera de incorporar estos recursos.

En muchos casos esta modalidad de incorporacion ha conspirado severamente con-
tra el éxito de la incorporacion de las computadoras, creando cotos cerrados en los que se
desarrollan actividades desvinculadas de las experiencias que acontecen en el resto de la
institucion. Por otra parte se limita el tiempo de acceso de los estudiantes a los equipos,
con lo que se complica mucho lograr un uso significativo de ellos.

Retomemos un momento el papel que queremos darle a la computadora en nuestras
escuelas: inmersa en la propuesta pedagdgica, al servicio del aprendizaje, alumno activo,
compromiso afectivo, liderazgo del docente, contextualizada, adaptada a la realidad parti-
cular, integrada al aula y proyectada hacia la comunidad. Esta vision de la informatica dentro
de la escuela presenta una clara tendencia a llevar los recursos computacionales al contexto
real de la escuela y de la vida del alumno, y resulta un contrasentido (muchas veces inevita-
ble por razones econémicas) el aislar las computadoras en un aula especial para ellas.
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Si llevamos esta propuesta conceptual a su extremo ideal, nos encontrariamos con
una escuela en la que no habria ni laboratorio de computacion ni profesor especialista en
el area de informatica. En esa escuela que imaginamos los equipos informaticos no esta-
rian limitados a un aula, sino que estarian presentes en toda la escuela, como recursos
cotidianos y comunes. Los veriamos en la biblioteca siendo utilizados por los alumnos para
realizar investigaciones, en las aulas de clases para que los estudiantes realicen tareas y
asignaciones, e incluso en las areas de recreacion donde las utilizarian para navegar por
Internet y revisar sus correos electronicos.

Por su parte el profesor de computacion habria asumido el papel de asesor de sus
compaiieros en el uso de estos recursos. Serian los docentes de aula los que utilizarian, de
manera perfectamente integrada y contextualizada, las computadoras como un recurso
cotidiano que se alternaria con la pizarra, la television, los juegos y todos los otros recur-
sos que pueda aprovechar para mejorar la formacion de sus alumnos.

Es cierto que esta realidad es muy dificil de alcanzar por nuestras escuelas, los li-
mites mas serios son los econdmicos, pero también esta la formacion de nuestros docentes
y aspectos operativos como la seguridad de los equipos o la infraestructura eléctrica y de
telecomunicaciones. Pero esto no implica que debamos conformarnos con lo posible y que
no trabajemos para acercarnos lo mas posible al ideal.

De esta manera, se deben hacer todos los esfuerzos necesarios por dotar bibliote-
cas, salas de estudio y todas las areas posibles de la escuela con estos recursos. Debemos
luchar continuamente contra los temores y los peligros que seguramente apareceran, e
intentar, como guia, que las computadoras se conviertan en recursos ubicuos en nuestras
escuelas. Que nuestros estudiantes aprendan a vivir con ellas y a aprovechar todo su po-
tencial y que de esa manera se preparen para vivir y tener éxito en el mundo donde la
informatica ya se encuentra presente.

3.4. Por cuales software optamos

La variedad de materiales computarizados que existe actualmente en el mercado
es innumerable. Ahora bien, como saber cuales software incorporar en la escuela. Tal y
como mencionamos anteriormente, el criterio pedagogico constituye un elemento im-
portante al seleccionar un programa computarizado. En Fe y Alegria optamos por progra-
mas de entornos abiertos con fundamentacion congnitivista y constructivista, dando asi
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respuesta a nuestro modelo edu-
cativo donde el sujeto aprendiz
es el principal actor del proceso
pedagogico, que tiene la respon-
sabilidad de asumir su aprendizaje
y hacerlo conciente para formarse
como un ser humano integro en
conocimientos, actitudes y valores
(Fe y Alegria, 1995).

No se pretende en esta
propuesta ofrecer un listado de
programas a utilizar o un tipo es-
pecifico de software educativo.
Nos limitamos a ofrecer orienta-
ciones para que cada centro esco-
lar seleccione los programas que
respondan a sus necesidades e
intereses, mediante procesos de
participacion y discusion del per-
sonal docente.

Un criterio importante a
tomar en cuenta para la selec-
cion de las aplicaciones informa-
ticas, tiene que ver con las areas
de prioridad que plantea tanto el
Proyecto Educativo del centro es-
colar, como la Propuesta de Edu-
cacion Popular de Fe y Alegria y su
Pedagogia, dando atencion priori-
taria a las competencias basicas
de la escuela (lectura, escritura,
pensamiento logico, valores). Por
lo tanto, todos los esfuerzos en la
escuela deben enfocarse a aten-
der estos ejes fundamentales, y

Informatica en

la Educacidédn Popular

el recurso informatico debera entonces ofrecer las
herramientas necesarias para mejorar las competen-
cias de los estudiantes en leer, escribir, pensar logica-
mente, resolver problemas y contribuir a la formacioén
del ser a través de los valores humano-cristianos. La
prioridad de seleccion del software educativo debe
apuntar hacia esos objetivos. El aula telematica debe
ofrecer a los docentes materiales con los cuales pueda
disefar estrategias para la formacion integral de sus
alumnos.

Por otra parte, Marqués (2000) especifica que,
ante todo, los programas a seleccionar deben evitar
la simple memorizacion y presentar entornos heuris-
ticos centrados en los estudiantes, que tengan en
cuenta las teorias constructivistas y los principios del
aprendizaje significativo, donde ademas de compren-
der los contenidos puedan investigar y buscar nuevas
relaciones. Asi, el alumno se sentira constructor de
sus aprendizajes mediante la interaccion con el en-
torno que le proporciona el programa (mediador) a
través de la reorganizacion de sus esquemas de cono-
cimiento.

Presentamos a continuacion algunas interro-
gantes que pueden servir de utilidad al momento de
escoger el software educativo:

o ;El software apoya realmente nuestra labor didac-
tica?

o ;Favorece la autonomia y autogestion del alumno?

e ;El entorno permite la interaccion con el sistema y
posiblemente con otros usuarios?

e ;Quién ejerce el control de la secuencia de apren-
dizaje: el computador o el alumno? ;permite que
el estudiante tenga la posibilidad de decidir qué
informacion y en qué orden?
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;Desarrolla procesos de alto nivel?

;Resulta motivador y significativo?

;Qué contenido ideologico esta detras del programa (grupos y contextos sociales, ideo-
logia implicita, valores)?

;Puede utilizarse en variedad de ocasiones, o una vez recorrido ya no es nuevamente
utilizable?

;Los requisitos minimos de hardware del programa son los adecuados para las computa-
doras de la escuela?
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rtiendo de los fundamentos del Ideario de Fe y Alegria y de las lineas de ac-

cion de la Propuesta del Movimiento, conjuntamente con los principios de la

concepcion constructivista del aprendizaje, la metodologia que se propone
para el trabajo con las computadoras debe apoyar una pedagogia en y para la participa-
cion, en y para el trabajo, en y para la creatividad, en y para la libertad, con énfasis en
el desarrollo de las destrezas basicas en lectura y escritura, pensamiento logico-mate-
matico, formacion para el trabajo, la ciencia y la tecnologia y en el desarrollo de valores
humanos.

Bajo un ambiente de participacion, de experimentacion y de creatividad, las acti-
vidades desarrolladas deberan tener un caracter significativo para los alumnos, que des-
pierten en ellos la necesidad de indagar, interactuar, crear y aprender mediante las di-
ferentes herramientas, en nuestro caso, las herramientas informaticas. No tiene sentido
incluir un recurso tan potente y costoso como la computadora en el proceso de ensefanza
y aprendizaje, a menos que su utilizacion signifique una mejora significativa de dicho pro-
ceso (Galvis, 1986).

El educador debe percibir a las computadoras como aliadas en su proceso educati-
vo, como una herramienta eficaz e innovadora que contribuye a dinamizar y potenciar su
actividad didactica. Ninguna innovacion educativa tiene lugar si el maestro no quiere o no
puede ponerla en practica (Coll, 1987).

El presente documento muestra una Propuesta de Incorporacion de las TIC a las
instituciones educativas de Fe y Alegria, una Propuesta que define hacia donde se quiere
ir con la incorporacion de estas nuevas tecnologias y el tipo de uso que se pretende darle
a las computadoras. Si embargo, es muy importante destacar que esta Propuesta puede
ser lograda por caminos metodolodgicos diferentes, por lo que la manera concreta de llevar
esto a cada realidad educativa dependera de cada situacion particular.

En cada pais, region y zona, existen condiciones particulares en lo que respecta a
la dotacion de infraestructura tecnologica, acceso a Internet, formacion de los docentes,
propuesta pedagogica adoptada, participacion de la comunidad, estructura curricular ofi-
cial, oferta laboral para los egresados y otros factores que haran necesario que se analice
cada caso y se proponga una manera particular de llevar estos lineamientos a la realidad.
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4.1. La informatica al servicio del aprendizaje

Bajo esta modalidad, las computadoras no son mas que un medio didactico como
los demas que existen en el aula, que quizas por dificultades de presupuesto no se pueden
tener dentro de ésta y, por lo tanto, se comparten con el resto de la escuela en un aula
especial (sala telematica), pero sin perder la idea basica que la define como un recurso
para el aula.

La informatica se pone al servicio de los aprendizajes de los estudiantes en las di-
ferentes areas del conocimiento, mediados por los educadores de aula y los promotores de
informatica educativa. Desde el nivel de educacion inicial (preescolar) hasta la educacion
secundaria y media, los recursos informaticos seran herramientas didacticas para todos los
educadores y sus estudiantes, en la ensenanza de competencias curriculares diversas.

4.1.1. Competencias basicas que deseamos desarrollar con las TIC

La Propuesta de Incorporacion de las TIC en Fe y Alegria esta orientada al uso de
las herramientas informaticas como un medio para fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Las computadoras deben estar al servicio de alumnos para promover valio-
sas experiencias de aprendizaje con posibilidades multimedia, interactivas, simulativas,
informativas y comunicativas.

Ahora bien, puesto que “en la nueva economia mundial los individuos no solo de-
ben ser capaces de utilizar eficazmente sus conocimientos y habilidades y de actuar de
manera autonoma y reflexiva, sino también de evolucionar constructivamente en muchos
ambitos sociales diferentes” (Farstad, 2004: 18); pretendemos que los alumnos de Fe y
Alegria dominen estas tecnologias para que puedan utilizarlas en su desarrollo personal
y social. Esperamos brindarles las oportunidades para que desarrollen competencias que
resultan criticas para alcanzar el éxito en la sociedad actual. Estas competencias incluyen
tanto aspectos cognitivos y procedimentales (saber como funciona y como se usa) como
aspectos personales y actitudinales (concebirse como un usuario capaz y “dominador” de
la tecnologia). El desarrollo de estas competencias les facilitara la integracion y el desa-
rrollo exitoso tanto en el mundo laboral, como en el mundo académico a los que espera-
mos que se incorporen.
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Queremos darles oportunidades de formarse en el uso de estas herramientas, que
cada dia son mas importantes en el mundo laboral y académico, y esperamos que adquie-
ran las habilidades apropiadas para comprender y utilizar los aspectos técnicos, sociales,
éticos y politicos de las TIC.

Por tanto, las competencias basicas en TIC deben garantizar a los estudiantes al
finalizar su escolaridad dominar las habilidades, las estrategias, los recursos y los proce-
dimientos vinculados a las tecnologias de la informacion y comunicacién, y que puedan
aprovecharlos en funcion de su desarrollo personal, laboral y social como instrumento
para el aprendizaje permanente, a lo largo de toda su vida.

El escenario de desarrollo de las competencias basicas en TIC no se reduce a un
area académica especifica, sino por el contrario, es a través de las diversas areas curricu-
lares donde el tratamiento de las TIC articulada transversalmente como instrumentos de
soporte al aprendizaje, promovera el desarrollo de estas competencias.

Astigarraga (2000) propone algunos aportes que podria lograrse con las tecnologias
en la educacion de nuestros alumnos, especificamente en sus capacidades de insercion a
la vida activa, cognoscitivas, de equilibrio personal y de relacion interpersonal.

» Capacidades de insercion en la vida activa: Ayuda a definir y
perfila la orientacién vocacional, contribuye a una formacion tec-
noldgica de base, ofrece una vision amplia del entorno productivo y
de su evolucion, une el pensar con el hacer, en el contexto de reso-
lucion de problemas, desarrolla mecanismos de adaptacion y mejora
a las nuevas situaciones laborales.

» Capacidades cognoscitivas: Contribuye al dominio de procedi-
mientos de resolucion de problemas, facilita la aplicacion y contex-
tualizacion de conocimientos de otras areas, potencia la creatividad
y el pensamiento alternativo, ayuda a comprender las relaciones en-
tre el desarrollo tecnoldgico y el social, permite continuar el apren-
dizaje con un alto grado de independencia.

» Capacidades de equilibrio personal y de relacion interperso-
nal: Favorece y potencia el trabajo en grupo y el contraste y respeto
de opiniones ajenas; desarrolla la autoestima y el proceso de toma
de decisiones con la obtencion de resultados reales.
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4.1.2 Competencias a desarrollar en los alumnos de Fe y Alegria:

Identificamos cinco dimensiones que agrupan las competencias basicas que desea-
mos formar en los estudiantes de Fe y Alegria a través del aprovechamiento de las TIC
como herramientas de aprendizaje: cognitivo, social, aplicado, ético y actitudinal.

A continuacion se detallan las competencias que se pretende que desarrollen los
estudiantes durante su escolaridad en cada una de las cinco dimensiones, que se adapta-
ran a las realidades particulares de cada pais, region y escuela y se organizaran de acuer-
do a los niveles y grados educativos.

a) Dimension cognitiva:

Se refiere al conocimiento de los conceptos de las TIC y a la comprension de su
naturaleza como objetos tecnologicos: “sé qué son las TIC”.

 Identificar el concepto de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

o Reconocer el impacto que las TIC han tenido en la actualidad.

» Conocer los componentes basicos de la computadora (hardware y software) necesarios
para ser usuarios de éstas.

» Conocer la estructura del hipertexto en los documentos electronicos.

 Identificar técnicas y estrategias para la busqueda, seleccion y tratamiento de la infor-
macion con apoyo de las TIC.

» Reconocer los diferentes medios de comunicacion a través de Internet (Chat, Correo
electronico, foros, videoconferencia, listas de distribucion).

» Conocer los avances en herramientas informaticas y proyectos de innovacion tecnologica.

b) Dimension de aplicacion

Consiste en las capacidades de utilizacion de los medios tecnolégicos de informa-
cion y comunicacion para expresar las ideas propias y lograr nuestros objetivos: “puedo
utilizar las TIC”.

» Manejar diversos software o programas del computador de edicidon de texto, hojas de
calculo, graficadores, programas de presentacion, bases de datos, entre otros.

o Utilizar la diversidad de software del computador para sistematizar su proceso de
aprendizaje en las distintas areas del curriculo escolar.

A
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« Aprovechar los recursos informaticos como fuente
de informacion para explorar, investigar y profun-
dizar sobre contenidos de aprendizaje (Internet,
enciclopedias electronicas y otras bases de da-
tos).

« Utilizar diversas herramientas de comunicacion
electronicas para comunicarse con otros, como el
correo electronico, Chat, foros, listas de discu-
sion).

» Obtener y seleccionar informacion a través de la
red de una manera eficaz.

c) Dimensién social

Comprender los impactos sociales del uso de
los medios tecnoldgicos, asi como las potencialidades
y peligros que estos representan para la promocion y
el desarrollo social y comunitario: “sé lo importante
que son las TIC como herramientas para la pro-
mocion social y para el desarrollo de mi comuni-
dad y las utilizo para lograrlos”.

» Identificar escenarios de la comunidad donde ten-
gan presencia instrumentos tecnologicos.

o Valorar la incidencia del desarrollo tecnoldgico
en la comunidad en el ambito social, cultural y
econémico.

» Desarrollar practicas de aprovechamiento de las
TIC en la comunidad local.

« Valorar los nuevos medios de informacion y co-
municacion como instrumentos para el conoci-
miento, el entretenimiento y la interaccion con
los demas.

» Colaborar con estudiantes de otras escuelas en
proyectos y actividades educativas de forma co-
municativa y constructiva a través de las herra-
mientas tecnoldgicas de comunicacion.
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d) Dimension ética

Asumir una posicion critica ante las TIC, sus contenidos y la manera en la que fun-
cionan y tratan la informacion “puedo discernir entre lo positivo y lo negativo que
hay en y dentro de las TIC”.

o Analizar criticamente la diversidad de contenidos publicados en la red y evaluar su
calidad y pertinencia.

» Reconocer las potencialidades de Internet en cuanto a los servicios de comunicacion e
informacion que ofrece.

e Analizar los usos indebidos de las TIC.

» Proponer alternativas de solucion ante los peligros de las TIC.

e) Dimensién actitudinal

Desarrollar una vision personal en la que se perciban como usuarios potentes de las
TIC, facilitando su aproximacion a estas tecnologias y su aprovechamiento para el desarro-
llo personal y comunitario “soy un buen usuario, no le tengo miedo a las TIC”.

» Reconocer su propia capacidad de manejar recursos altamente tecnologicos y apro-
piarse de ellos para su proyecto de vida.

» Valorar los recursos informaticos como medio de informacion y de comunicacién para
su aprendizaje.

o Aprovechar las posibilidades de comunicacion del computador para expresar ideas,
sentimientos y experiencias de vida con otras personas.

« Comunicarse con otros a través de las TIC de manera responsable, atendiendo a las
normas basicas de comunicacion.

4.1.3 Incorporacion de las TIC a través de la metodologia de
proyectos pedagogicos

La integracion de las computadoras con la vida del aula esta determinada por la
estrategia metodologica que utiliza el educador. Una de las metodologias mas utilizadas
en nuestros centros escolares son los proyectos de aula, debido a que ofrecen una alter-
nativa interesante bajo una pedagogia constructivista que permite la integracion de los
contenidos de aprendizaje del curriculo, el aprendizaje bajo un contexto significativo, la
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participacion de los alumnos, el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades de in-
vestigacion. Ademas ha sido adoptada por varios de los paises en los que Fe y Alegria tiene
presencia, como estrategia fundamental de trabajo para la Educacion Basica.

A continuacion se desarrollara la “Metodologia de Proyectos” como uno de muchos
posibles ejemplos de modalidades de integracion de las TIC a la cotidianidad de las institu-
ciones educativas. La pedagogia del trabajo por proyectos se presenta a continuacioén, con
el animo de ilustrar el proceso de convertir estos postulados en metodologias practicas,
pero se insiste en que no es la Unica manera de hacerlo. Existen otras propuestas como
el trabajo con centros de interés, la pedagogia de solucion de problemas o la pedagogia
auténtica, que pueden aportar maneras de hacer Utiles dentro de esta propuesta.

Esperariamos que este apartado se vaya nutriendo con las propuestas operativas
desarrolladas en cada pais y cada region, adaptandose a las necesidades y condiciones
particulares de cada sitio.

Los sistemas educativos de los paises en los que trabaja Fe y Alegria actualmente
utilizan la metodologia de proyectos pedagogicos de aula, donde los contenidos curricula-
res se integran en torno a un tema o problema especifico y se van desarrollando median-
te actividades que promueven la investigacion, la ludica y un trabajo verdaderamente
colaborativo, favoreciendo asi aprendizajes significativos. En este sentido, Pérez Escla-
rin (2000) destaca la importancia en Fe y Alegria de una educacion significativa para el
alumno, a partir de la conexion de las diversas disciplinas curriculares con los problemas
sociales, éticos y morales presentes en su entorno.

Precisamente, este enfoque metodoldgico promueve el aprendizaje de los alumnos
en un contexto significativo, un aprendizaje mas individualizado, el control del proceso de
aprendizaje por parte del estudiante, la combinacion de varias habilidades y destrezas, y
la integracion de los recursos de una manera natural y contextualizada para el logro del
proyecto.

;Qué es un proyecto pedagdgico?

El proyecto pedagogico o proyecto de aula ha sido definido por un grupo de coor-
dinadores pedagodgicos de Fe y Alegria (1997) como:



it Propuesta de Integracion de las TIC en centros escolares :: 75

(CooRrRDINADORES DE FE Y ALEGRIA)

“Una estrategia metodologica que, partiendo de necesidades e intere-
ses comunes, permite construir aprendizajes significativos e integrales
a través de la operacionalizacion de un plan de actividades, para dar
respuesta a un problema o interrogante especifico que implica la parti-
cipacion de alumnos, docente, familia y comunidad”.

Por su parte, Katz (1994: 1) afirma que
(KaTz)

“Un proyecto es una investigacion en profundidad que es valiosa por
conducir a un aprendizaje sobre el mismo. La investigacion es usual-
mente desarrollada por grupos pequenos de estudiantes dentro de una
clase, a veces por una clase completa, y ocasionalmente por un alum-
no individualmente. La caracteristica distintiva de un proyecto es ser
un esfuerzo de investigacion deliberadamente enfocado en conseguir
respuestas a preguntas propuestas por los estudiantes, el docente o en
conjunto por los alumnos y los docentes. La meta del proyecto es apren-
der mas sobre el tema, en lugar de encontrar las respuestas correctas a
preguntas realizadas por el docente”.

Las actividades desarrolladas con las computadoras
forman parte importante del proyecto del aula, constitu-
yen herramientas poderosas para fortalecer el trabajo de
los estudiantes y del docente. La computadora es concebi-
da como una herramienta de apoyo a las tareas de apren-
dizaje que se desarrollan en el proceso educativo del curso
escolar. Es un medio que permite el fortalecimiento de los
aprendizajes, la busqueda de nuevos conceptos, el inter-
cambio con personas distantes y la optimizacion de los pro-
cesos de ensenanza.
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Caracteristicas de un proyecto

Orientado a un objetivo: Las actividades de un
proyecto deben estar planificadas en funcion de
aproximarse progresivamente al logro de un re-
sultado final, que puede ser la respuesta a pre-
guntas o la solucion a un problema conceptual o
aplicado. Todas las actividades deben tener una
razén de ser dentro del logro del objetivo final. La
progresion de actividades hacia la meta definida
debe implicar un sentido de avance, que debe ser
percibido por los participantes del proyecto como
un indicador de su aprendizaje.

Cognitivamente desequilibrante: Los proyectos
deben brindar oportunidades de verificacion (y por
lo tanto de desarrollo) de los esquemas de conoci-
miento con los que el aprendiz inicia su trabajo. Los
proyectos deben incluir un momento de exploracion
de los conocimientos previos y posteriormente, so-
bre la base de estos conocimientos, brindar expe-
riencias que les sirvan para confrontar sus maneras
de entender el mundo y estimular la acomoda-
cion de estos esquemas a las nuevas experiencias.
De esta manera, los proyectos deben involucrar a
los estudiantes en un reto personal que les lleve
a cambiar cualitativamente su manera de ver, en-
tender y relacionarse con el contenido trabajado.
Los proyectos que son simples ejercicios de recopi-
lacion, representacion y organizacion de informa-
ciones proveniente de diversas fuentes, no desa-
rrollan plenamente esta propuesta didactica, pero
pueden ser utilizados en el proceso de incorpora-
cion de esta estrategia a la dinamica escolar.

Desarrollado en grupo: Aunque pueden existir
proyectos individuales, esta propuesta alcanza
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su mayor potencialidad cuando se desarrolla en grupos. El trabajo
cooperativo en pos del logro de un objetivo implica el aprendizaje
y desarrollo de competencias sociales y de trabajo en equipo que
resultan muy importantes.

- Desarrollado por largos periodos: Se diferencia de una actividad
tradicional de clases o una tarea en que usualmente no puede de-
sarrollarse durante una sesion de trabajo. Usualmente un proyecto
implica una secuencia de actividades coordinadas hacia el logro del
objetivo final. Esta caracteristica permite que los estudiantes pro-
fundicen y maduren en la comprension de un tema, e incluso que
consideren diversas perspectivas para su abordaje.

- Integrador de recursos y vias de aprendizaje: Las actividades de
un proyecto deben implicar la participacion de los estudiantes en
experiencias de construccion del conocimiento. Si bien suele ser ne-
cesaria la revision de libros de texto, las actividades de un proyecto
no deben agotarse en esto. Un proyecto debe contener actividades
de campo, o entrevistas, o lectura de libros diferentes a los de tex-
to. Un proyecto ideal debe exigir salir de la rutina de “copiar” al
libro de texto en el cuaderno.

Ventajas que ofrece trabajar por proyectos

Integracion de los contenidos de aprendizaje: El proyecto se concibe como una
herramienta de apoyo para el desarrollo de los contenidos de aprendizaje de la clase,
permitiendo integrarlos en torno al tema central del proyecto. Esto favorece que los es-
tudiantes perciban el conocimiento como un todo y no Unicamente de manera parcelada
(por areas). En la planificacion del proyecto, el docente podra prever cuales son los con-
tenidos de cada asignatura que desarrollara con apoyo del laboratorio de computacion.

El aprendizaje bajo un contexto significativo: Los alumnos trabajan en un ambiente
de libertad dentro del laboratorio en base a su propio ritmo y estilo, ellos son los cons-
tructores de sus propias estructuras intelectuales. El alumno que aprende no recibe
una transmision de conocimientos, lo reconstruye de manera individual en constante
interaccion con el medio y los recursos que éste ofrece (Papert, 1987); utiliza los re-
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cursos del aula de informatica (enciclopedias electronicas, software educativo, soft-
ware utilitario, Internet, correo electronico) para desarrollar su tema del proyecto.
Este contexto de libertad permite el desarrollo de aprendizajes significativos de los
contenidos curriculares.

Manejo de variedad de software educativos: Si bien es cierto que el objetivo fun-
damental del proyecto es el aprendizaje de contenidos curriculares del curso, tam-
bién se logra el objetivo desarrollar en los estudiantes habilidades para el manejo de
herramientas informaticas. El trabajo por proyectos requiere de variedad de software
educativo que los alumnos utilizaran a lo largo del mismo. Asi, al finalizar el proyecto,
se obtendran importantes avances en el uso de diferentes aplicaciones informaticas.

Los alumnos trabajan comunitariamente: Aprender comunitariamente requiere de
constante interaccion en la resolucion de problemas, elaboracion de proyectos o en
discusiones acerca de un tema en concreto, donde cada participante tiene definido su
rol de colaborador en el logro de aprendizajes compartidos. Los proyectos favorecen el
aprendizaje social cuando se plantean desde una vision grupal (por parejas o grupos de
estudiantes) donde tienen la posibilidad de compartir conocimientos, ideas, habilida-
des y recursos para la consecucion de un objetivo comdn. Igualmente, el trabajo por
proyectos con apoyo de las redes (Internet) permite elaborar proyectos colaborativos,
donde estudiantes de diversas escuelas participan conjuntamente en el desarrollo de
un proyecto especifico. Las redes son entornos de comunicacion de grupo que permi-
ten esa interaccion social. El aprendizaje en red posibilita formas de colaboracion, ba-
sadas en los intereses comunes de los participantes, y no en la coincidencia geografica
(Harasim, Hiltz, Turoff y Teles, 1998).

Alta motivacion de los alumnos: Los estudiantes en el proyecto participan en activi-
dades que tienen sentido para ellos, interviniendo en el proceso de planificacion, de-
sarrollo y evaluacion del mismo. Esto hace que se desarrolle un sentido de pertenencia
y responsabilidad ante sus aprendizajes para el logro de los objetivos del proyecto. Pa-
pert (1987) sostiene que la clave para que los alumnos sean eficientes en su trabajo y se
motiven a realizarlo, es que se involucren con sus tareas y que le encuentren un sentido
funcional a la actividad. La motivacion suele permanecer durante todo el proceso.

Desarrollo de habilidades de investigacion: Hoy en dia, estamos en la llamada so-
ciedad de la informacion, donde gracias al avance en las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), el acceso al conocimiento esta cada vez mas cerca de las perso-
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nas de manera facil e inmediata. Ante esto, las habilidades que se le exigen la escuela
ya no se centran en transmitir la informacion. Estamos ante el reto de desarrollar
habilidades para saber como acceder a ella, qué hacer con ella, como jerarquizarla y
seleccionarla. El proyecto ofrece el desarrollo de habilidades para la busqueda, cla-
sificacion y analisis de la informacion. Es una estrategia que permite que los alumnos
se acerquen al conocimiento como investigadores y manejen toda la informacion que
dispongan (a través de revisiones bibliograficas, entrevistas, consulta de materiales
digitales, observaciones directas, etc.) para dar respuesta al problema o a las interro-
gantes planteadas en la planificacion del proyecto.

Papel de las TIC en el desarrollo de los proyectos

Herramienta de busqueda de la informacion: Los sistemas informaticos ofrecen un
gran potencial para la bUsqueda de informacion. Recursos como enciclopedias mul-
timedia y la informacién disponible en Internet representan fuentes de informacion,
relevantes y atractivas para los estudiantes. De esta manera los estudiantes de cual-
quier region pueden tener acceso a una gran cantidad de informacion que usualmente
estaria a la disposicion de pocos estudiantes de instituciones de gran tamano.

Herramienta de integracion y presentacion: Uno de los roles principales que puede
cumplir la computadora dentro del desarrollo de proyectos es el de servir de inte-
gradora de los mismos. La computadora permite combinar fuentes de informacion de
distinto tipo, adaptandose a las diversas fuentes de informacion y a los distintos estilos
de los estudiantes. Esta incorporacion de elementos multimedia se enfrenta a la tra-
dicional tendencia de los sistemas educativos a privilegiar el conocimiento verbal que
se trasmite tanto por via oral o escrita (Papert, 1995).

De manera muy sencilla se pueden combinar materiales escritos con sonido, video e
imagenes. La disponibilidad de estos recursos pone a la disposicion de los estudiantes
las alternativas que anteriormente se encontraban disponibles para los productores
profesionales de medios audiovisuales. Aunque la calidad y la cantidad de informacion
dentro de un proyecto sea la misma, un producto multimedia tiene un efecto motiva-
cional mucho mayor que su equivalente en texto.

Elaborar la presentacion de un proyecto con la computadora, exige la organizacién de
la informacion, lo cual es también un aspecto muy relevante del aprendizaje. Para to-
dos los que han participado en docencia es un hecho que la mejor manera de aprender
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algo es cuando se debe organizar para ensenarselo a otro. Este ejercicio de organiza-
cion conceptual es necesario cuando se realiza una presentacion informatizada. Es muy
relevante definir categorias que agrupen los conceptos, asi como relacionar los concep-
tos, vincularlos con imagenes y entre ellos.

Estas presentaciones no se refieren exclusivamente a las elaboradas con herramientas
para presentaciones como Power Point. Pueden realizarse en diversos tipos de formatos
como paginas Web, documentos de texto vinculados, pequeiios videos o una integracion
de todas estas y otras modalidades.

« Herramienta para modelar: Otra de las poten-
cialidades importantes que tiene la computadora
dentro de los ambientes educativos es la posibi-
lidad de generar modelos de los fendmenos estu-
diados en los proyectos. Por ejemplo, se puede
utilizar una hoja de calculo para realizar un mo-
delo de algin fendmeno como la caida libre de un
cuerpo.

Partiendo del conocimiento de las leyes de la fi-
sica, un estudiante puede programar en la hoja
de calculo las ecuaciones pertinentes y posterior-
mente predecir y explorar el efecto del cambio de
algunas variables con respecto al resultado.

Los estudiantes podran validar sus modelos mate-
maticos con el comportamiento real de los feno-
menos, e involucrarse en una verdadera actividad
cientifica. Estos modelos pueden desarrollarse
mediante el uso de hojas de calculo o usando len-
guajes de programacion en los cuales se definan
las reglas de funcionamiento de un fenémeno.

Asi, ademas de un conocimiento muy profundo en
lo que respecta a los contenidos necesarios para
realizar el modelo (en nuestro ejemplo: las leyes
de la gravedad), es necesaria una comprension
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profunda de las variables implicadas y de las relaciones entre ellas, asi como la nocion
sistémica del fendmeno funcionando dentro de un contexto.

Herramienta de organizacion y manejo de informacion: Imaginemos a un grupo
de ninos trabajando con un proyecto sobre alimentacion, recolectando la informacion
nutricional de un gran nimero de alimentos y construyendo menuds con un buen ba-
lanceo nutricional. Pues este proyecto lo podran realizar mediante el uso de sistemas
de manejo de informacion como una base de datos o una hoja de calculos. De esta
manera, se potenciara significativamente el trabajo de los estudiantes introduciendo
a la computadora como un recurso para el manejo y la organizacion de la informacion
que recopile.

Coémo desarrollar un proyecto

La metodologia de proyectos abarca un proceso continuo que puede ser analizado

en tres fases fundamentales: la planificacion, la ejecucion o desarrollo y la evaluacion.

a) Planificacion

Seleccion del tema: El tema debe ser suficientemente amplio para poder abarcar los
sub-proyectos que desarrollara cada alumno, pareja o grupo de alumnos. Por supuesto,
debe ser definido en cooperacion: alumnos-docente en base a los intereses y necesi-
dades del grupo. Es importante que de ese tema se seleccione un problema preciso al
cual se debe buscar solucion o unas interrogantes que ameriten respuestas del grupo.
Luego de esto, se debe definir el objetivo o meta a alcanzar al finalizar el proyecto.

Tiempo de trabajo: La duracion del proyecto depende de la profundidad del tema
seleccionado. Después de la seleccion del tema, se debe acordar con los niflos cuanto
tiempo necesitaran para culminar sus proyectos. El proyecto puede abarcar todo un
periodo escolar; igualmente, se pueden desarrollar varios proyectos en un trimestre.
Para los nifos mas pequenos, se recomiendan proyectos de corta duraciéon (de una
semana a un mes) debido a los niveles de atencion que pueden mantener en torno a
un tema.

Diagnostico de los alumnos: Es fundamental verificar cuéles ideas y conocimientos
previos tienen los alumnos sobre el tema o problema del proyecto (a través de una llu-
via de ideas, mapas de conceptos o sencillas discusiones grupales), para tener nocion
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sobre como visualizan ellos el proyecto y asi enfocar el aprendizaje hacia los concep-
tos desconocidos y no redundar en los conocidos.

Igualmente, se debe hacer un diagnéstico de los contenidos conceptuales, procedi-
mentales y actitudinales que se desarrollaran mediante el proyecto. Para ello es ne-
cesario verificar en el grupo:

Cuales son los conocimientos previos que tienen los alumnos en relacion a los
conceptos a trabajar (especialmente en areas instrumentales: matematica vy len-
guaje). Esto se puede chequear a través de mapas de conceptos, pequeias prue-
bas, realizando ejercicios en el aula, consultando al docente anterior del curso,
revisando pruebas anteriores, entre otras estrategias.

Cuales valores se pretende trasmitir (solidaridad, respeto, amistad, responsabi-
lidad, participacion, etc.) Para ello, es necesario que el docente consulte a los
alumnos sobre sus necesidades de convivencia en el aula y revise los valores que
establece el Proyecto Educativo del Centro.

Cuales habilidades y destrezas se desea desarrollar (autoaprendizaje, investiga-
cion, creatividad, solucion de problemas, etc.) Igualmente, es necesario revisar el
Proyecto Educativo del Centro.

Integracion de contenidos de aprendizaje: En este momento, el docente realiza la
seleccion de los objetivos y contenidos del curriculo correspondientes a cada asignatu-
ra o area académica (segun el programa de grado y el Proyecto Educativo del Centro)
que tengan relacion con el tema del proyecto. Asimismo, es recomendable incluir
otros contenidos fuera del programa oficial que considere necesario desarrollar.

Los contenidos relacionados con el area de informatica deben también planificarse
con ayuda del tutor de computacion. En algunos programas curriculares se establecen
contenidos para esta area, pero es cierto que algunos planes no lo contemplan. Es im-
portante prever el uso de diversas herramientas informaticas a lo largo del proyecto,
que apoyen las actividades de aprendizaje. Esto dependera de lo que el docente, tutor
y alumnos decidan en relacién con los objetivos del mismo.

Planificacion de las actividades grupales: Estas actividades son las que a lo largo
de todo el proyecto promoveran situaciones donde se produzcan conflictos cognitivos
en los estudiantes, con el objetivo de cuestionarles sus concepciones previas erra-
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das. Las actividades también contribuyen a mantener alta la motivacion de los alum-
nos para alcanzar la meta del proyecto. Por esto, es muy importante planificarlas de
antemano con los alumnos (ellos tienen muy buenas ideas al respecto) designando
entre ellos mismos responsables de cada actividad para promover la autogestion en
el aula.

Estas actividades grupales dependen del tema del proyecto, del diagnostico realiza-
do y de los intereses del grupo. Algunos ejemplos de éstas son: observacion de algun
fendmeno, visitas a sitios de interés, experimentos, charlas de algin especialista en
el tema, campanas publicitarias, realizacion de boletines informativos, elaboracion
de productos digitales (programas multimedia, paginas Web, presentaciones), entre
otras. Es necesario destacar que estas actividades deben ir acompanadas de sesiones
de discusion, donde el docente realice preguntas cognitivamente desequilibrantes,
que generen la confrontacion de ideas previas con los conocimientos nuevos que se
trabajan en la actividad.

Seleccion de los grupos: Para el desarrollo del proyecto los alumnos pueden trabajar
en forma individual o grupal. El trabajo en grupo ofrece importantes ventajas para
el aprendizaje colaborativo, donde el alumno construye su conocimiento a partir de
las interacciones con otros pares en la resolucién conjunta de un problema. Para el
trabajo en grupo se recomienda la organizacion de grupos pequenos, en algunos casos
se opta por el trabajo en parejas de estudiantes (por la posibilidad de compartir la
computadora en el laboratorio). Para la seleccion de éstos no existen acuerdos que
determine cémo agrupar a los alumnos; lo importante es que se retnan segun sus in-
tereses para realizar la investigacion.

Seleccion de los sub-proyectos: Es en este momento cuando cada investigador o
grupo de investigadores se plantea su interrogante o problema a resolver relacionado
con el tema general escogido por todos, es decir, no todos los alumnos van a investigar
lo mismo del proyecto, sino que cada uno abarcara un aspecto de ese gran tema, y
asi los aprendizajes seran mucho mas variados, profundos y fructiferos. Por ejemplo,
si el tema general del proyecto es El Deporte, algunos subproyectos podrian ser: las
olimpiadas, animales que se usan en los deportes, el béisbol latinoamericano, la gim-
nasia, los nuevos deportes, deportistas famosos, etc. Se debe estar muy pendiente del
alcance de ese tema escogido por cada uno y también de lo interesante que pueda ser
para los alumnos.
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- Planificacion del docente: En este momento, con todos los elementos anteriores, se
sistematizara el disefio del proyecto. Es recomendable incluir en esa sistematizacion:

El objetivo general del proyecto: refleja lo que el grupo desea alcanzar al terminar
el proyecto.

Los objetivos y contenidos conceptuales, valores y habilidades a desarrollar duran-
te el proyecto.

Las actividades a llevar a cabo: tanto las seleccionadas con los alumnos, como
otras que se consideren importantes para trabajar todos los contenidos.

Los recursos que se necesitaran para llevar a cabo las actividades (entre ellos las
computadoras y el software educativo).

Las actividades de evaluacion: durante el proceso del proyecto, desde el mismo
momento que se planifica, se debe comenzar a evaluar el proceso de los alumnos
a través de distintas técnicas e instrumentos de evaluacion.

« Planificaciones de los estudiantes: Lo interesante de esta metodologia por proyec-
tos es que los alumnos son responsables de su aprendizaje. Es por esto, que ellos de-
ben realizar la planificacion de su proyecto para determinar: qué van a hacer, cuales
preguntas tienen sobre el tema, cémo lo van a hacer, cuales recursos utilizaran, cuan-
to tiempo necesitaran, donde investigaran... Valen poco los proyectos que se siguen a
ciegas, sin tener clara la meta y los medios para llegar a ella. Esta planificacion debe
ser flexible y con pocos formalismos, sin imponer esquemas rigidos (titulo- problema-
objetivos generales-), pues es solo una guia para el alumno.

b) Ejecucion del proyecto

En esta segunda fase, es cuando se comienza a desarrollar todo el proceso de plani-
ficacion construido, que incluye la realizacion de las actividades grupales, las estrategias
de evaluacion previstas y las actividades particulares de cada alumno o grupo de alumnos
que daran forma a su proyecto.

Es fundamental incluir continuas reflexiones y recuentos grupales del trabajo que
van realizando, para promover el conocimiento de los topicos particulares de cada sub-
proyecto y la colaboracion con el trabajo de otros companeros. Se puede dedicar un
espacio en la semana para socializar lo que han aprendido, los descubrimientos que han
hecho particularmente, para compartir recursos entre todos, hacer co-evaluaciones y au-
to-evaluaciones. Con esto, ademas de promover actitudes de colaboracion en el grupo, se
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desarrollan competencias para la comunicacion oral (haciendo sus presentaciones particu-
lares).

En la ejecucion del proyecto se debe considerar también la recoleccion de toda la
informacion relativa al curso del proyecto: diarios de trabajo, copias de materiales usa-
dos, hojas de auto-evaluacién, apuntes del alumno y del maestro, encuestas aplicadas,
impresion de los trabajos del computador, entre otros; e incluirlos en una “carpeta de
proyectos” para cada alumno o pareja de alumnos.

Los estudiantes por su parte desarrollaran su proyecto particular en esta fase. El do-
cente debera hacer un seguimiento a estos trabajos para garantizar la puesta en marcha
del plan que cada uno estableci6 al inicio. Puede concertar con ellos reuniones de asesoria
(individual, por parejas o por pequenos grupos) y en ellas darles ideas y sugerencias para su
proyecto, ofrecerles material de apoyo, motivarlos con nuevas preguntas sobre el tema, etc.

Durante las sesiones con computadoras, los alumnos utilizaran los diversos soft-
ware previstos e Internet para la basqueda de informacion, para actividades de integra-
cion y presentacion de la informacion y para la generacion de modelos de los fendmenos
estudiados en los proyectos. Es importante destacar que tanto el tutor® como el docente
participan en las sesiones de computacion conjuntamente para ayudar a los alumnos du-
rante su trabajo.

c) Evaluacion

La evaluacion del proyecto es un proceso importante y delicado, pues puede de-
rribar todo el trabajo constructivista realizado. Como lo que se desea evaluar son los
aprendizajes alcanzados, es fundamental evaluar el proceso del alumno (y no Unicamente
el producto) pues es alli donde realmente se construyen. La evaluacién debera realizarse
en funcion de las competencias de los contenidos (conceptuales, procedimentales y acti-
tudinales) previstos en la planificacion del proyecto.

m
[ ]

8. El promotor, tutor, profesor de informatica o responsable de aula telematica, es el educador que
trabaja en el aula telematica en las escuelas. El nombre varia de un pais a otro debido a que la inte-
gracion de las TIC a los centros escolares, dentro de Fe y Alegria, se ha iniciado en los diferentes paises
como iniciativas locales. Las acciones conjuntas en esta materia comienzan a través del desarrollo de
la presente Propuesta.
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Al evaluar se recomienda no abusar de una Unica técnica de evaluacion, recorde-
mos que nuestros alumnos tienen estilos de aprendizaje diferentes y por lo tanto no res-
ponden igual ante las diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion. Si bien es cierto
que con un alto numero de alumnos en la clase no podemos hacer un trabajo eminente-
mente constructivista, dedicando la atencion necesaria a cada alumno, es importante
diversificar nuestras estrategias en la medida de lo posible para dar oportunidad a todos
por igual. Tradicionalmente se han utilizado las pruebas escritas como técnica exclusiva
para la valoracion de los aprendizajes. La metodologia por proyectos, por el contrario, nos
invita a generar variedad de situaciones formales y no formales de evaluacion mediante
diferentes instrumentos, tales como: mapas conceptuales, registro de observaciones pe-
riodicas, carpeta de proyectos, socializaciones, investigaciones, entre otros.

Recomendamos la estrategia de diario del proyecto o carpetas de proyectos, pues
constituye un importante registro del proceso que ha realizado cada estudiante durante
el tiempo del proyecto. En esta carpeta ellos iran anexando sus producciones escritas, los
materiales recopilados, las entrevistas realizadas, impresiones de sus trabajos en el com-
putador, dibujos, esquemas, planificaciones, ejercicios, autoevaluaciones, comentarios
del docente, etc.

Otro aspecto importante a destacar son las

formas de evaluacion que deben prevalecer en la
metodologia por proyectos, no sélo la evaluacion ex-
perta del docente, sino también procesos de coeva-
luacion y autoevaluacion. Una de las habilidades
fundamentales que se pretende desarrollar en los
alumnos artravés de los proyectos es la autogestion
de los aprendizajes, y precisamente la autoevalua-
cion es una de ellas. Esta habilidad de autoevaluarse
es-muy compleja y requiere de ejercicios permanen-
tes de valoracion sobre lo que se ha aprendido, es un
trabajo de metacognicion que realiza el alumno, muy
valioso para la construccion del conocimiento; por
ello debemos considerarla como prioridad sobre los
otros tipos de evaluacion. La coevaluacion es igual-
mente un ejercicio valioso para la valoracion de otros
companeros, donde deberan construir sus criterios
personales para emitir juicios en relacion al trabajo
de los demas.
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Es indispensable que cada grupo socialice al final del proyecto (a su clase y a la
escuela) todo lo que han logrado producir, investigar, resolver o construir en su proyec-
to. Esta socializacion puede realizarse de diversas maneras, seglin la creatividad de los
alumnos (exposiciones, carteleras, tripticos, boletines, afiches, ferias, presentaciones
electrénicas, paginas Web).

Con relacion a la evaluacion del trabajo realizado con las computadoras, se reco-
mienda establecer unos criterios que abarquen las habilidades desarrolladas en el uso del
software utilizado. Recordemos que la sala telematica es una sucursal del aula y forma
parte de los procesos desarrollados en ésta. Por lo tanto la evaluacién de lo que realizan
con computadoras esta integrada al plan de evaluacion del proyecto. Esta evaluacion esta
a cargo del docente (con apoyo del tutor).

Internet en los proyectos

Se abre una gran ventana en la escuela con la incorporacion de Internet. La bus-
queda de informacion diversa y actualizada, el intercambio que se puede generar con
otros alumnos de otros lugares distantes, haciendo proyectos en conjunto son algunas de
las posibilidades que ofrece.

A su vez, Internet puede otorgarles un mayor protagonismo y hacerles asumir un
papel mas activo en el proceso de adquisicion de conocimientos. Internet constituye una
invitacion abierta a la ensefanza activa.

Siguiendo con la propuesta de incorporar la computadora al aula a través de los
proyectos, Internet ofrece interesantes opciones que extienden las metas del proyecto
mas alla del contexto de la escuela. Harris (1995) presenta tres funcionalidades de Inter-
net para desarrollar proyectos y experiencias educativas: intercambios interpersonales,
colecciones de informacion y resolucion de problemas en colaboracion.

« Intercambios interpersonales: La red ofrece la posibilidad de establecer interac-
ciones con otros estudiantes, expertos o aulas en pro de los objetivos del proyecto, a
través del correo electronico, listas de distribucion y/o sistemas de conversacion en
tiempo real (Chat y videoconferencia). Estos intercambios pueden darse para hacer
preguntas o encuestas a una persona o grupos de personas, para establecer contacto
con un experto en el tema del proyecto o para conformar ‘aulas globales’ donde dos

87



88

Apropidndonos de la Informéatica en la Educacion Popular

o mas aulas localizadas en cualquier parte del mundo, estudian un asunto especifico y
participando en un proyecto comdn.

Banco de informacion: Internet permite el acceso a infinidad y variedad de informa-
cion en diversos formatos (texto, sonido, video, imagenes) que son de gran utilidad
para el proceso de investigacion del proyecto. A través de procesos de blusqueda de
informacion, el alumno obtiene materiales interesantes que debera seleccionar y or-
ganizar para su proyecto. Algunas de las posibilidades que se pueden realizar ademas
de la obtencion de informacion, es la creacion de bases de datos con la informacion
recolectada y la publicacién electronica de los proyectos realizados (a través de la
paginas Web).

Resolucion de problemas en colaboracion: Consiste en la resolucion de casos en co-
laboracion utilizando las redes para comunicarse. Los estudiantes establecen dialogos
y discusiones para la busqueda de soluciones al problema planteado inicialmente. No
se trata de una simple distribucion de tareas entre el grupo (en este caso estariamos
hablando de aprendizaje cooperativo), sino de aportes permanentes entre el grupo
para resolver una a una las tareas que implica el proyecto, favoreciendo habilidades
de negociacion, aceptacion de otras ideas, argumentacioén, construccion. Harris (1995)
describe algunas actividades que pueden realizarse en estos proyectos: busquedas de
informacion, procesos de escritura electrénica conjunta (escritura colectiva), solu-
ciones a problemas en contextos diferentes, reuniones virtuales y simulaciones en
linea.

Actualmente existen iniciativas a nivel internacional que promueven el desarrollo

de proyectos telematicos entre estudiantes y profesores. A continuacién mencionamos
algunos ejemplos:

I*"EARN (International Education and Resource Network): Es una red internacional
de recursos para la educacion de una organizacion global sin fines de lucro, donde
participan profesores y estudiantes de varios paises en la resolucion conjunta de pro-
blemas del mundo real. Es una de las redes telematicas educativas mas numerosas,
con participacion de mas de 40 paises. Actualmente estan involucrados varios paises
latinoamericanos: Argentina, Brasil, Per(, Colombia, Chile, Ecuador, Costa Rica, Gua-
temala, México, Paraguay y Uruguay. Tiene amplia experiencia en el disefo y aplica-
cion de proyectos colaborativos. Las direcciones electronicas son: http://www.iearn.
org y http://www.iearnlatina.org
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« Enlaces Mundiales para el Desarrollo (World Links for Development): EL Insti-
tuto de Desarrollo Economico (IDE) del Banco Mundial desarrolla esta iniciativa de
aplicacion de las telecomunicaciones en educacion, actualmente con una experiencia
piloto en Per(, Brasil, Paraguay y Chile. en el desarrollo de proyectos colaborativos
entre estudiantes de secundaria. Direccion electrénica: http://www.worldbank.org/
worldlinks

« Clases Gemelas: Es un lugar de encuentro entre maestros latinoamericanos para en-
contrar “companero” para sus clases en todo el mundo, de modo que puedan estable-
cer contactos para la elaboracion de proyectos cooperativos telematicos. La direccion
electrénica es: http://www.nalejandria.com/clases-gemelas

« National Geographic Kids Network: Es un programa cooperativo orientado al apren-
dizaje de las ciencias. Los estudiantes que participan exploran topicos del mundo real
haciendo las funciones de un cientifico: conducir experimentos, analizar los datos,
compartir resultados entre pares. Se conforman equipos de investigadores entre los
estudiantes apoyados por cientificos de la National Geographic Society. Actualmente
participan 44 paises de todo el mundo. La direccion electronica es: http://www.natio-
nalgeographic.com/kids

» Kidlink: Es operado por una organizacion sin fines de lucro para promover el dialogo
global entre jovenes de 10 a 15 afnos. Participan mas de 103 paises en la comunicacion
de alumnos para la elaboracion de proyectos cooperativos o simplemente para inter-
cambiar opiniones. La direccion electronica: http://www.kidlink.org/spanish

4.1.4. Trabajando en el aula telematica

En este apartado se desarrollan una serie de ideas relacionadas con las actividades
dentro del aula de informatica que apoyan el trabajo con los proyectos de aula.

Organizacion de los alumnos
Los alumnos pueden organizarse de diferentes maneras para el trabajo dentro del

aula telematica: individual o grupal; dependiendo del nimero de computadoras que dispon-
ga la escuela, del niUmero de alumnos por aula y de la organizacion del horario escolar.
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« Trabajo individual: Es una modalidad muy utilizada en la escuela, donde los estu-
diantes realizan la mayoria de las actividades de clase individualmente. El disefio de
las computadoras esta pensado en un Unico usuario trabajando frente a ella (teclado,
mouse, pantalla); igualmente muchas aplicaciones (software) educativas estan dise-
fados para el uso individual, presentando actividades especificas y evaluaciones para
un solo estudiante. En el laboratorio cada alumno dispone de su computador para
desarrollar su proyecto. Una de las posibilidades que ofrece esta modalidad, es que el
ritmo de aprendizaje lo determina el propio alumno, y el aprovechamiento del tiempo
en maquina es mayor que en la modalidad grupal. Generalmente, por el alto niumero
de estudiantes, se divide la clase en dos grupos para asistir al laboratorio; presentan-
dose el inconveniente de que cuando un grupo esta en el laboratorio el otro grupo
permanece en el aula con el docente; y no olvidemos que el maestro es el responsable
principal de la actividad del laboratorio. En algunos casos, mientras un grupo esta en
laboratorio junto a su docente, el otro grupo asiste a una clase deportiva, musical u
otra actividad que no requiera de la presencia del maestro; esta representa una posi-
ble solucion.

« Trabajo grupal: Los problemas logisticos de introduccion de computadoras en la es-
cuela han servido para promover un estilo mas social en el uso de las mismas, esti-
mulando su utilizacion en el trabajo por grupos. Generalmente la agrupacion de los
alumnos es por parejas para trabajar en el laboratorio. Las parejas comparten un com-
putador durante la sesion de clase para el desarrollo de un proyecto comun (basado en
el proyecto global del curso). Esto ha ocasionado el desarrollo de importantes habili-
dades colaborativas entre los alumnos al realizar proyectos en conjunto donde deben
tomar decisiones, resolver conflictos, aportar ideas y conocimientos, entre otras. Po-
siblemente los alumnos generen mas y mejores ideas al trabajar en equipo, pudiendo
conversar sobre la direccion en que avanza el proyecto, sus errores y las estrategias
para resolverlos, realizando negociaciones interesantes como por ejemplo los turnos
para usar el teclado de la computadora.

Actividades del aula telematica

El trabajo dentro del aula de informatica implica variedad de actividades, que no
solo contemplan la atencion a los alumnos. El aula telematica es el centro tecnologico de
la escuela, y por lo tanto debe promover la cultura informatica entre alumnos, docentes y
demas miembros de la comunidad educativa. El trabajo fundamental es con estudiantes,
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docentes y equipos. Algunas de las actividades que se realizan en el laboratorio son: aten-
cion a estudiantes, formacion de docentes, mantenimiento y actualizacion de equipos,
seleccion y evaluacion de software, informacion permanente de innovaciones tecnologicas
a la comunidad educativa, relacion con otras escuelas e instituciones, disefo de proyectos
colaborativos cooperativos entre estudiantes de la misma escuela y entre estudiantes de
otras escuelas, control del funcionamiento de equipos, otras.

A continuacion mencionamos algunas estrategias que pueden aplicarse en las sesio-
nes de trabajo con los alumnos dentro del laboratorio:

« Reuniones iniciales para recordar lo aprendido en la sesion anterior y acordar el traba-
jo que se realizara en el dia.

» Explicacion general del software a utilizar.

» Asesorias colectivas en pequenos grupos e individuales.

» Motivacién y estimulacion de nuevas ideas para el software que requieran de construc-
cion y creatividad por parte del alumno.

» Uso de variedad de recursos de apoyo (proyecciones, guias, presentaciones multime-
dia, etc.).

 Nombramiento de mini-tutores para ayudar a los compaferos menos avanzados (que
pueden variar de una clase a otra).

o Asignacion de retos para trabajar en los programas y profundizar en ellos.

o Demostraciones de otros proyectos o trabajos para motivar a los estudiantes.

» Reuniones de cierre para socializar el trabajo realizado, discutir los problemas y logros
que tuvieron, establecer acuerdos para proximas sesiones y reconocer el esfuerzo de
los alumnos.

Algunas sugerencias
Algunas de las recomendaciones para garantizar la eficiencia del aula telematica son:

o Establecer algunas horas administrativas semanales para acciones de planifica-
cion, registro, evaluacion de software, mantenimiento de computadoras, entre
otras.

o Tener control permanente de los problemas técnicos para su pronta solucion.

o Disponer horas para el acceso libre a las computadoras en horario extra-escolar, pues
resulta muy importante que los alumnos y docentes puedan utilizar el aula telematica
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para hacer sus trabajos, sin necesidad de estar en una “clase”. Por ello se propone
ofrecer este servicio informatico a la comunidad educativa.

« Tener reuniones periodicas (mensuales o bimensuales) con el grupo de docentes para
planificar, socializar y evaluar el trabajo con las computadoras y para capacitarlos en
el uso de las diferentes aplicaciones informaticas. Estas reuniones pueden ser grupales
y también individuales.

» Establecer contacto con organizaciones, instituciones y otras escuelas que tengan pro-
yectos informaticos.

4.1.5. Roles y funciones de los participantes
El Promotor de informatica educativa

El educador del aula telematica es el responsable de “promover” la integracion
de la tecnologia en la escuela. Para su seleccion, se recomienda que sea preferiblemente
un docente con conocimientos de informatica, que sea innovador y lider en el centro; lo
que permitira la integracion de las computadoras dentro del curriculo, pues este educador
conoce de pedagogia lo cual es fundamental para que se generen estrategias didacticas
apoyadas en el uso del computador.

Algunas de sus funciones son las siguientes:

» Planificar el trabajo del aula de informatica du-
rante el ano escolar, basandose en los planes de
los docentes.

e Atender a los grupos de alumnos en la sala tele-
matica junto con el docente.

« Formar a los docentes en el uso de la computado-
ra como recurso pedagogico.

o Acompanar a los docentes en la integracion del
computador en el proyecto de aula.

» Promover la formacion de la comunidad educati-
va en el uso de la informatica.

« Velar por el mantenimiento de los equipos.

» Organizar jornadas de socializacion de experien-
cias de los proyectos de aula con los docentes.



:: Propuesta de Integracion de las TIC en centfros escolares ::

« Ambientar el aula telematica con materiales didacticos.

o Disenar estrategias innovadoras para el trabajo con alumnos y docentes.

o Participar en la evaluacion de los alumnos.

» Mantenerse actualizado en el area, asistiendo a cursos, talleres y otros eventos.

» Intercambiar experiencias con otros centros educativos, mediante visitas y comunica-
cion con otros promotores de informatica educativa.

» Establecer contactos frecuentes con el coordinador pedagdgico para informarle de las
actividades del aula telematica.

» Mantener informada a la comunidad educativa en las innovaciones de las nuevas tec-
nologias (mediante boletines, pagina Web, carteleras, etc.).

« Evaluar el desarrollo del proyecto de informatica educativa en el centro y promover
innovaciones.

o Revisar y evaluar software educativo y promover la adquisicion de ellos seglin necesi-
dades, en conjunto con el docente.

o Llevar registros del proceso del aula telematica (asistencias, listado de proyectos,
diario, inventario del laboratorio, otros).

El docente

Es una figura fundamental en este trabajo. Tiene la responsabilidad de garantizar
el aprovechamiento eficaz de los recursos informaticos para el aprendizaje de su grupo de
alumnos. Se apoya en el promotor de informatica educativa para integrar estos recursos
innovadores en su plan de clase. Es fundamental su participacion en las sesiones de labo-
ratorio. Algunas de sus funciones son:

» Disenar el proyecto pedagdgico de aula e integrar en éste el uso de los recursos infor-
maticos como una de sus herramientas de trabajo.

» Guiar, coordinar y acompanar los sub-proyectos de los alumnos.

o Revisar, evaluar y seleccionar software educativo.

» Atender a los alumnos en el aula informatica con apoyo del promotor de informatica
educativa.

o Registrar y evaluar el proceso del alumno en el aula telematica.

» Disefar estrategias dinamicas para el trabajo con el computador.

« Formarse continuamente en el uso de las aplicaciones informaticas educativas.

93



94

Apropidndonos de la Informéatica en la Educacion Popular

El estudiante

Indiscutiblemente es el protagonista del proceso, por lo que tiene unas responsa-
bilidades en el proyecto:

» Participar en la seleccion del proyecto que van a realizar.

o Planificar su trabajo.

o Trabajar en conjunto con otros alumnos.

» Utilizar las herramientas del computador para desarrollar su proyecto.
» Participar en la evaluacion de sus aprendizajes.

o Socializar su trabajo al finalizar el proyecto.

« Evaluar la actividad del laboratorio y proponer ideas y sugerencias.

El equipo directivo

El equipo directivo, conformado por el director, subdirector y coordinador del cen-
tro, es el responsable de gerenciar desde el inicio la incorporacion de la informatica en
la propuesta educativa de la escuela, promoviendo la participacion de toda la comunidad
(docentes, alumnos, padres, comunidad). Algunas de sus responsabilidades son:

» Integrar la propuesta de informatica educativa a los objetivos del Proyecto Educativo
del Centro.

» Seleccionar al promotor de informatica educativa.

» Definir las directrices de funcionamiento del proyecto de informatica educativa en la
escuela conjuntamente con el tutor de informatica y los docentes.

» Solucionar problemas y necesidades del aula telematica en relacion a dotacion de
equipos y software.

o Establecer alianzas con instituciones, universidades y empresas en pro del proyecto de
informatica (para financiamiento, formacion, dotacién, etc.)

» Favorecer espacios de formacion de los docentes en informatica educativa.

o Acompanar al promotor de informatica educativa en su trabajo.

» Evaluar el impacto de la informatica en los objetivos del Proyecto Educativo.

« Promover espacios de formacion y uso de las computadoras en la comunidad.
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4.1.6. La informatica en el nivel de educacion inicial

Es importante destacar el trabajo que se realiza desde el aula de informatica con
los mas pequenos de la escuela. La informatica educativa, asi como todas las innovaciones
educativas que se incorporen en el preescolar, debe estimular en el nifio la imaginacion
creadora, desarrollar su capacidad pensante, educarlo en la reflexién y el analisis, asi
como también favorecer el desarrollo del lenguaje, la sensibilidad estética, la conceptua-
lizacion, la organizacion y la asimilacion de valores.

Los materiales educativos computarizados, a través de la integracion de animacion,
video, sonido, graficos y textos, son una herramienta potente para lograr estos objetivos.
Ademas, ofrecen la ventaja de atender a las diferencias individuales de cada alumno, de
acuerdo a sus intereses y necesidades.

Actualmente existe gran variedad de software educativo dirigido a este nivel, y es
necesario contar con criterios validos que permitan seleccionarlo de acuerdo a las necesi-
dades de la escuela, del maestro y de los alumnos.

Como metodologia se propone también la elaboracion de proyectos, con la dife-
rencia que éstos tendran metas muy concretas y corta duracion, por el nivel de atencion y
motivacion que pueden mantener. Se requerira entonces una atencion muy personalizada
por parte del maestro y del tutor de computacion; y en caso posible, de otro ayudante
auxiliar que pudiera ser un docente, algin padre voluntario o un estudiante de grados
superiores.

De los tres a los seis afos, la evolucion infantil gira alrededor de tres ejes: el
lenguaje, el juego y la afectividad (Rodriguez, 2000). En esta etapa, los nifos se inician
en el mundo escolar y realizan sus primeros aprendizajes formales a través de la obser-
vacion, la manipulacion de objetos, la exploracion. Las aplicaciones educativas para esta
etapa deben tener un entorno con variedad de imagenes, colores, sonidos y animaciones
que capten su atencion, con instrucciones sencillas y logicas, con botones de navegacion
grandes (faciles de acceder con el mouse), y con actividades que sean concretas y que no
impliquen mucho tiempo de trabajo.
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Algunas de las caracteristicas presentadas por Rodriguez (2000) que debe reunir un
software para este nivel son:

» Entornos visuales sin textos, con iconos o figuras grandes para mediar la interaccion,
sonorizacion de las instrucciones y refuerzos auditivos. Se recomienda la presencia de
un personaje guia que acompana al nino en su recorrido por el programa.

« Interaccion del programa adaptada a la motricidad del nifio, con delimitacion de zonas
grandes para facilitar el manejo del mouse. Debe reducirse el uso de teclas, sin ins-
trucciones alfanuméricas complicadas (nombre, respuestas con texto, etc.)

» Diferentes niveles de dificultad que se adapten a las necesidades del alumno; y prefe-
riblemente la posibilidad de que el docente pueda crear o modificar ejercicios.

» Sistema de diagnodstico y evaluacion eficaz del trabajo del nifio con el programa.

4.2. La informatica en la formacion laboral

Fe y Alegria, como Movimiento de Educacion Popular, hace una opcion por los po-
bres y, en coherencia con ella, escoge los sectores mas necesitados para realizar su accion
educativa y de promocion social; siendo nuestro objetivo principal brindar la mejor edu-
cacion al pobre, es parte de su tarea colaborar conscientemente en este enorme desafio y
enfrentar los retos que se nos plantean para el siglo XXI, entre ellos brindar una Educacion
para el Trabajo a los sectores mas desfavorecidos de nuestra poblacion.

Pero, ;Qué implica para Fe y Alegria hablar de la informatica como campo de
accion en la formacion laboral? ;Cuales son las nuevas caracteristicas de los puestos de
trabajo en la era del conocimiento? ;Qué se esta entendiendo hoy dia por formacion labo-
ral? ;Cémo debe ser la formacion de los estudiantes para reducir la brecha entre quienes
tienen acceso a las TIC y los que aun estan al margen de su uso?

4.2.1. Consideraciones sobre la formacion laboral
El puesto de trabajo en la era del conocimiento
Durante los primeros los 50 anos del siglo XX, el puesto de trabajo fue visto como el

sitio exclusivo y estatico de una tarea monoétona y prolongada (Grootings, 1994), donde el
empleado adquiria mayores privilegios cuanto mas tiempo permaneciera en él, mas rapido
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cumpliera su labor en la cadena de produccién y, por encima de todo, se profesionalizara
en su aplicacion y manejo (experticia)g.

Como consecuencia del desarrollo acelerado de la tecnologia y la ciencia durante
los ultimos 50 anos, la economia y el sector productivo han vivido cambios abrumadores a
escala mundial, transformaciones radicales en cuanto a la filosofia y division del trabajo
que, por ende, también han demandado profundas transformaciones en el sector educati-
vo. Saltos casi imperceptibles, pues han sido tantos y en tan poco tiempo, que la institu-
cion escolar no ha tenido tiempo de procesarlos y comprenderlos a fondo.

Aunque a escala mundial, la sociologia industrial ha podido proclamar el fin de
la racionalizacion de tipo taylorista y fordiana y su sustitucion por un nuevo modelo de
produccion industrial, cuyos fundamentos son la flexibilidad y los nuevos métodos de or-
ganizacion de los trabajos adaptados a mercados siempre cambiantes y heterogéneos; en
los paises latinoamericanos adn conviven organizaciones industriales y empresariales del
mas diverso perfil tecnologico y organizacional. Junto al reducido porcentaje de empresas
dinamicas e innovadoras, coexisten un nimero ampliamente mayoritario de microempre-
sas de produccion artesanal y cuyo acceso a las nuevas tecnologias es casi imposible. Bajo
esta disyuntiva podriamos preguntarnos si Fe y Alegria debe seguir formando a sus estu-
diantes dentro de una dinamica centrada en oficios puntuales, o desde los requerimientos
de la nueva sociedad que se configura a nivel mundial, donde los empleos requieren mas
conocimientos y menos habilidades fisicas. ;Se debe reducir el énfasis en la formacion
técnica y dar mas prioridad a la adquisicion de competencias propias para adaptarse a los
mercados cambiantes?

o W W A
o

9. Lo cual no implicaba pensar mucho. Esta vision de trabajo y puesto de trabajo, se debe a las teorias de
produccion y productividad de Frederick Taylor, quien diseio, bajo principios cientificos de observacion
y experimentacion, un sistema de produccion centrado en la especializacion de la labor, la reduccion y
optimizacion de tiempos, recursos y costes, lo cual generaba rentabilidad y productividad, tanto para
la empresa como para el empleado. Ello traia facilidades en al incorporacion de nuevos empleados a la
cadena de produccion pues el puesto de trabajo especializado no requeria de mayor formacion, es mas se
reducia considerablemente a la instruccion; mas aun, se podria decir que se aprendia a hacer sin razonar.
Esta teoria tuvo su maxima expresion en el desarrollo empresarial de las industrias Ford (lo que se conoce
como Fordismo), cuyo éxito radicé en la produccion en serie y en masa.
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La respuesta a los anteriores interrogantes no es sencilla, Fe y Alegria en los es-
pacios de la educacién para el trabajo, a la vez de formar a los individuos en aspectos
técnicos, debe aumentar los requerimientos educativos y buscar formar un trabajador mas
reflexivo y flexible, individuos con altas capacidades para la solucion de problemas, el
trabajo en equipo, el manejo de los recursos y la toma de decisiones en y para la gestion,
planificacion y evaluacion de su labor. En otras palabras individuos competentes. Esto
responde a que se ha reconocido el valor del trabajador “como una mente a favor de la
empresa” (cuyos conocimientos y experiencias enriquecen su labor), y a la incorporacion
de mayores y mejores recursos tecnologicos (que facilitan la labor de procesamiento y
produccion).

En este orden de ideas, parece igualmente evidente que desde el campo par-
ticular de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el puesto de trabajo
en los paises donde Fe y Alegria tiene presencia, ademas de requerir individuos alta-
mente capacitados en destrezas mecanicas, en lenguajes de programacion, técnicas
de ensamble de computadores o en el manejo especifico de paquetes informaticos,
esta demandando individuos altamente capacitados en habilidades de pensamiento de
orden superior.

Para finalizar este apartado, es necesario reconocer que, la educacioén por si sola
no puede resolver el problema del empleo ni reducir la pobreza, es necesario deshacer
el argumento presente en sectores empresariales, en los mismos gobiernos y adn en
sectores populares, segun el cual la escuela esta desfasada de la realidad porque no
forma para el trabajo. Si ello fuera tan cierto y tan contundente, querria decir que en
nuestros paises existe la oferta plena de empleo, capaz de absorber una fuerza laboral
competente, situacion que las mismas estadisticas empresariales y oficiales desmienten
cada dia, acusando un crecimiento sostenido del desempleo, una cantidad también en
aumento de personas con altos niveles de formacion profesional y técnica en desem-
pleo, ademas de una tendencia al decrecimiento de la oferta en actividades productivas
y de servicios formales de la economia. Sin embargo, la educacion puede instrumentar
y mejorar las capacidades y posibilidades de hombres y mujeres, jovenes y adultos, de
acceder y permanecer en un puesto de trabajo que le permita la satisfaccion de sus ne-
cesidades personales y econdémicas.
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La nueva educacion para el trabajo

La formacion para el trabajo centrada Unicamente en oficios puntuales es perci-
bida en la actualidad como una actividad poco significativa en relacion con las exigencias
de los estudiantes y de los sectores productivos. Su funcién basica es la integracion social
y el desarrollo personal mediante la internalizacion de valores comunes, la transmision
de un patrimonio cultural y el aprendizaje de la autonomia, la creatividad, la solidaridad
requerida tanto para el desempeiio productivo como para el ejercicio de la ciudadania.

Esta situacion demanda, entre otras cosas, que los modelos educativos centrados
en preparar para el oficio sean reemplazados por modelos centrados en el trabajo. Los
consensos que en la actualidad existen como una mejor opcion de formacion para el traba-
jo, se centran en la dinamica de una formacion general polivalente con grandes ingredien-
tes de conocimientos tecnologicos, que implique preparacion tanto para el uso como para
tener posibilidad de ser participe de la creacién y adaptacion de soluciones tecnologicas.

La distincion clave es que el trabajo es una actividad creadora, fuente de artefac-
tos e instrumentos y también de conocimiento y otros aspectos intelectuales, en fin, de
cultura. Por otra parte, el oficio puntual es una tarea reiterativa, parcial y con frecuencia
alienante. Tal como lo senala Peter Drucker (citado por Silveira, 1998) “el conocimiento
pasa a ser ahora la base del trabajo humano y el transito de ‘el saber a los saberes’ ha
dado al saber el poder de crear una nueva sociedad”.
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Fe y Alegria debe formar individuos que dominen un oficio particular y los cono-
cimientos inmersos en él, pero a su vez individuos que sean capaces de solucionar los
problemas pertinentes a su rol laboral, trabajar en equipo y evitar la rutinizacion adap-
tandose continuamente al cambio.

(FEDERACION INTERNACIONAL DE FE Y ALEGRiA, 2003: 39)

“La formacion para el trabajo de calidad que se propone es polivalen-
te, orientada hacia el desarrollo de habilidades cognitivas, de adap-
tacion al cambio, de solucion de problemas; percibiéndose el interés
de proporcionar a los educandos una formacion basica solida que les
permita adquirir destrezas para razonar, innovar, proponer y acceder a
la tecnologia actual, con el fin de hacerlos aptos para los nuevos roles
ocupacionales. Es asi como, la educacion para el trabajo busca condu-
cir al “aprender a aprender” y “aprender a emprender”, para que los
educandos puedan asumir la innovacion tecnoldgica y estar adecuada-
mente preparados para los cambios dinamicos en su trabajo. Ademas,
la capacitacion laboral va acompafnada por una formacion ciudadana y
en valores” (Federacion Internacional de Fe y Alegria, 2003: 39).

El reto que se presenta para Fe y Alegria a nivel general, y desde la formacion en
las TIC a nivel particular, es demostrar que el quehacer pedagdgico ofrece al contexto so-
cial resultados satisfactorios en cuanto a la productividad de los individuos, la generacion
de competencias necesarias para la efectividad de un trabajo especiﬁco10 y el desarrollo
social de las comunidades involucradas. Es decir, propiciar una formacion donde lo impor-
tante no es ya la adquisicion de contenidos en informatica, sino la utilizacion de manera
eficiente del conocimiento y saber manejar las estrategias adecuadas para la adquisicion,
uso y aplicacion de la informacion, es decir, desarrollar en los individuos la capacidad
de “aprender a aprender”. El sentido que adquiere la educacion en el presente siglo se
centra en la adquisicién de herramientas de aprendizaje'!, que le posibilitan construir

m
[ ]

10. Sea en el mundo laboral o en el ambito educativo universitario.

11. Comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcion, una actividad o una tarea.
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y aplicar conocimiento en funcion de comprender las ideas y los valores universales del
mundo pertinentes para resolver problemas de orden laboral, actitudinal y académico.

Resulta imposible limitar la formacion para el trabajo a los oficios puntuales que se
aprenden en un “aula taller”, a los procesos de formacion conducentes a la certificacion
de una especialidad técnica, o una formacion de base de corte academicista y libresca. La
formacion para el trabajo en la actual sociedad del conocimiento se centra en preparar
personas con actitudes, conocimientos y capacidades intelectuales para lidiar con cam-
bios rapidos, asi como con habilidades practicas que les permitan adaptarse con facilidad
a situaciones y circunstancias cambiantes, lo cual exige, entre otras cosas:

« El mayor dominio posible de habilidades de lectura,
escritura y compresion matematica; capacidad de abs-
traccion y conocimiento del lenguaje simbolico, pues,
hoy dia, se requiere interpretar y comprender procesos
técnicos, leer manuales de instrucciones, realizar con-
troles de calidad, ser rigurosos en las especificaciones
de insumos y productos, etc.

« Una amplia formacioén técnico-cientifica, que incluye la
comprension sobre como la ciencia se relaciona con la
tecnologia y como ésta afecta a la sociedad.

o Una solida formacion de base, que procure e integre
“saber, saber-hacer y ser”, mediante la conjugacion de
lo tedrico y lo practico; lo humanistico y lo técnico-
profesional.

« Una especializacion flexible, polivalente y multifuncio-
nal que faculte a las personas para moverse horizontal
y verticalmente dentro de las organizaciones, con des-
pliegue creativo e innovador.

e Cultivo de competencias que permitan a las personas
plantear y resolver problemas apropiadamente; pensar
criticamente; expresar sus ideas en forma clara; traba-
jar y aprender de manera auténoma; comprometerse
en actividades colaborativas (que incluyen actitudes y
habilidades de planificacion, organizacion, trabajo en
equipo, puntualidad, capacidad de escuchar y seguir
instrucciones, dar y recibir érdenes).
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+ Enfasis en los procesos de aprendizaje, en busca
de cultivar en las personas el aprendizaje perma-
nente (“aprender a aprender”).

» Un proceso de ensenanza-aprendizaje en el que
profesor y alumno interactlen, descubran simul-
taneamente y se respeten como personas.

o Una oferta educativa flexible y diversificada, de
acuerdo con las demandas educativas y de forma-
cion presentadas por el medio productivo, laboral
y social, y que facilite la formacion continua.

Finalmente, el mundo educativo no debe sélo
preparar para el trabajo, sino que también debe edu-
car sobre el trabajo, en torno al trabajo e, incluso,
puede hacerlo valiéndose del trabajo como metodo-
logia didactica, es decir, puede educar mediante el
trabajo. Entendemos, por lo tanto, que el mundo del
trabajo no es Unicamente el destinatario de la accion
educativa, que el sistema productivo no es el Unico ni
el principal cliente de la educacién, sino que los edu-
candos son los sujetos activos de la educacion y son
principalmente sus necesidades —no las del mundo
del trabajo— las que la educacion debe atender.

En la preparacion para el mundo del trabajo
entra no solo la capacitacion profesional, sino también
la preparacion para emprender por cuenta propia, para
asumir temporadas de desempleo y de formacion, para
asumir las exigencias del trabajo, para reaccionar (y
no simplemente aceptar) todas estas circunstancias,
para organizarse y dar una respuesta satisfactoria a
aquellas problematicas que pueden ser abusivas para
los individuos. Debe prepararse a las personas para in-
tegrar el tiempo libre y el tiempo de trabajo, para
entender los mecanismos economicos y del sistema
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productivo, para entender las relaciones internacionales que caracterizan la globalizacion
de la economia, para entender y hacer frente a las injusticias que aquéllas generan.

4.2.2. Competencias a desarrollar en la formacion laboral

Hoy dia en el mundo laboral, se es competente si se posee un conjunto de conoci-
mientos, habilidades y actitudes que aplicadas o demostradas en situaciones del ambito
productivo, tanto en un empleo como en la generacién de ingreso por cuenta propia, se
traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organi-
zacion o negocio (Mertens, 1996). En este sentido, la competencia surge de la necesidad
de valorar no sélo el conjunto de los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y
destrezas (saber hacer) desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de
emplearlas para responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el mun-
do. Igualmente, implica una mirada a las condiciones del individuo y disposiciones con las
que actla, es decir, al componente actitudinal y valorativo (saber ser) que incide sobre los
resultados de la accion.

En el campo concreto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
existe una creciente demanda para emplear personal que tenga conocimientos basicos en
el manejo de computadores y administracion de la informacion. Asi mismo, hay concien-
cia en la sociedad de hoy de que administrar productivamente procesos de informacion
y comunicaciones es requisito para mejorar el desempeno en cualquier area. Poseer co-
nocimientos basicos en computacion ha hecho que quienes los posean tengan ventajas
competitivas frente a quienes de ellos adolecen.

La informatica y las telecomunicaciones concebidas como la ciencia del trata-
miento y transmision de la informacion, hoy por hoy se han constituido en la herramienta
imprescindible de la vida moderna por lo tanto requiere personas con habilidades en la
administracion, coordinacion, auditoria, desarrollo e implementacion de sistemas de in-
formacion automatizados.

Ahora bien, en busca de formar individuos integros, no solo para que asuman una
profesion puntual sino también para que estén en capacidad de reaccionar a los cambios
abruptos del mundo actual, la formacién laboral implica desarrollar en los estudiantes
competencias laborales vistas como la articulacion holistica entre competencias basicas,
competencias genéricas y competencias especificas.
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2.2.1 Competencias basicas

Las competencias basicas en TIC representan la
base para la apropiacion y aplicacion del conocimiento.
Ellas describen los conocimientos practicos relacionados
con lo que el estudiante domina de la informatica y que
emplea en el momento oportuno para dar a entender
lo que posee y lo que sabe. Las competencias basicas
desarrollan la capacidad para utilizar el conocimiento
cientifico y tecnolégico en la resolucién de problemas
de la vida cotidiana (no solo del espacio escolar) y de
aprender a aprender para enfrentar el ritmo con que se
producen nuevos conocimientos, informaciones, tecno-
logias y técnicas.

(MiNnisTERIO DE Epucacion pe CoLomBia, 2003: 5)

“En el contexto laboral, las competencias basicas permiten que un

individuo entienda instrucciones escritas y verbales, produzca textos

con distintos propositos, interprete informacion registrada en cua-

dros y graficos, analice problemas y sus posibles soluciones, compren-

da y comunique sentidos diversos con otras personas”12 (Ministerio de
Educacion de Colombia, 2003: 5).

TN N
[ ]

A continuacion proponemos una serie de com-
petencias basicas en TIC para ser desarrolladas en la
formacion laboral. Asi mismo, se trata de hacer una
aproximacion a los desempenos especificos que deberan
mostrar los estudiantes para adquirir dichas competen-
cias, y que serviran al docente a para evaluar el apro-
vechamiento que hacen los estudiantes en el manejo de
estas tecnologias.

12. Ministerio de Educacion de Colombia. (2003). Competencias laborales: base para mejorar la em-
pleabilidad de las personas. Documento de trabajo. Bogota: Autor. En linea: http://www.mineducacion.
gov.co/1621/articles-85777_archivo_pdf2.pdf
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COMPETENCIA BASICA

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Las empresas como los trabajadores de-
ben formularse constantemente nuevos
problemas para sobrevivir en esta nueva
sociedad. Por tanto, en la formacion, re-
sulta prioritario desarrollar la capacidad
de plantearse preguntas a partir de situa-
ciones concretas

Las actividades con las TIC no se formulan
en vacio, sino a través de formulacion de
problemas que emergen de las necesida-
des individuales y sociales formalizandose
como preguntas, como cuestionamientos
que indagan sobre el cambio de estados
actuales hacia situaciones futuras

Analiza el contexto local (aula de clase,
colegio, casa, entorno, empresas) y global
para identificar problemas susceptibles de
mediacion tecnoldgica

A partir de la lectura del contexto, selec-
ciona un problema y lo describe plantean-
do posibles vias de solucion

Emplea software informaticos para la for-
mulacion del problema

Sintetiza y presenta la informacion del
problema ante la clase, haciendo uso de
recursos informaticos

A partir de un problema de informacion
desarrolla un proyecto de investigacion
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COMPETENCIA BASICA

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

La creatividad de un individuo parte por
reconocer la existencia de un problema e
identificar sus causas y disenar e instru-
mentar un plan de accion para resolverlo

En el desarrollo de esta competencia, los
estudiantes usan las TIC para proyectar el
problema y arribar a la solucion. Asi mis-
mo, se procura por identificar los requeri-
mientos del trabajo por desarrollar (infor-
macion, tiempo y materiales) de acuerdo
con el proposito planteado

Analiza un determinado problema, iden-
tificando diferentes alternativas de solu-
cion

Selecciona la alternativa de solucién mas
efectiva

Identifica las tecnologias informaticas que
pueden apoyar la resolucion del problema
Representa el proceso de resolucion del
problema, diagramando la secuencia de
acciones de intervencion en el computa-
dor

Emplea herramientas de comunicacion
electronica para obtener opiniones que
aporten soluciones al problema

Utiliza las TIC para comprobar hipotesis,
predicciones y relaciones para la solucion
del problema

Usa herramientas informaticas de forma
creativa para resolver problemas y tomar
decisiones bien fundamentadas
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COMPETENCIA BASICA

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Los codigos orales, escritos y graficos
permiten acceder, seleccionar clasificar,
entender e interpretar la informacion de
y en medios magnéticos, informaticos,
graficos, audiovisuales, de tal forma que
puede expresar su pensamiento y hacer
evidente el manejo creativo, eficiente,
oportuno, adecuado y pertinente de la
informacion para solucion de situaciones
susceptibles de mediacion tecnoldgica

Reconoce los diferentes medios de comu-
nicacion a través de Internet (Chat, correo
electronico, foros, videoconferencia, lis-
tas de distribucion)

Utiliza medios de comunicacion electro-
nicos para comunicarse con otros, tales
como el correo electronico, Chat, foros,
listas de discusion

Valora la importancia de Internet como
medio de comunicacion con otras perso-
nas, sin necesidad de coincidir en tiempo
ni en espacio

Hace uso del computador para comunicar
las soluciones adoptadas en un problema
planteado

Identifica y compara las ventajas comuni-
cativas de la informacion grafica, audiovi-
sual y textual

Integra creativamente diferentes medios
(texto, grafico, audio, video) en el com-
putador para comunicar informaciones,
resultados, ideas, proyectos, etc.
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COMPETENCIA BASICA

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Referida a la bUsqueda, acceso, seleccion,
clasificacion y sistematizacion de infor-
macion en (y para) la construccion del co-
nocimiento tecnoldgico necesario para (y
en) la solucion de situaciones susceptibles
de mediacion tecnolodgica

Identifica técnicas y estrategias para la
busqueda, seleccion y tratamiento de la
informacion con apoyo de las TIC

Utiliza los recursos informaticos como
fuente de informacion para explorar, in-
vestigar y profundizar sobre contenidos de
aprendizaje (Internet, enciclopedias elec-
tronicas diccionarios, directorios, manua-
les y otras bases de datos)

Busca y selecciona informacion de manera
efectiva en la red

A partir de la informacion seleccionada,
sintetiza en forma congruente la que pro-
viene de diferentes fuentes. No copia y
pega informacion indiscriminadamente
Construye conocimiento en colaboracion
mediado por el computador, a través de la
comunicacion con otros companeros
Organiza, interpreta, comunica y evalla
datos de manera sistematica, con apoyo
de programas informaticos

Utiliza la estructura del hipertexto en do-
cumentos electronicos
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COMPETENCIA BASICA

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Relacionada con la capacidad de hacer uso
adecuado y pertinente de las TIC

La competencia se relaciona con lo instru-
mental, en la medida que se busca gene-
rar en el estudiante capacidades que le
permitan interactuar en entornos media-
dos por dispositivos informaticos, ademas
de involucrarse en la dinamica que plan-
tea el software, como posibilidad de tra-
tamiento de informacion, intervencion y
creacion en diferentes escenarios

Conoce los componentes basicos de la
computadora (hardware y software) nece-
sarios para ser usuarios de éstas

Maneja diversos software o programas del
computador de edicion de texto, hojas de
calculo, graficadores, programas de pre-
sentacion, bases de datos, entre otros
Utiliza la diversidad de software del com-
putador para sistematizar su proceso de
aprendizaje en las distintas areas del cu-
rriculo escolar

Valora la importancia de diferentes fuen-
tes de informacion fisicas y digitales, como
bibliotecas, Internet, Bases de Datos, Cd-
Rom, etc.

Utiliza los periféricos basicos de un com-
putador y reconoce las funciones que cum-
plen

Aprovecha las opciones de ayuda que ofre-
cen los programas

Aplica las principales herramientas de un
sistema operativo en la administracion de
archivos y carpetas (directorios)

Utiliza herramientas del sistema para el
mantenimiento, configuracion y optimiza-
cion del equipo de computo

Reconoce la arquitectura basica de un
computador

Instala, configura y administra los disposi-
tivos y recursos del sistema
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COMPETENCIA BASICA

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Se centra en brindar a los estudiantes una
comprension adecuada de los procesos y
mecanismos sociales de la empresa para
su preparacion como futuros emprende-
dores

Utiliza la metodologia de proyectos en el
desarrollo de una idea y la creacion de una
empresa real o ficticia relacionada con el
campo informatico

Realiza ejercicios de planificacion vistos
como la anticipacion a sucesos y situacio-
nes futuras

Analiza las expectativas de la audiencia
utilizando herramientas informaticas (co-
rreos, encuestas electronicas, foros, entre
otras) y las contrasta con sus objetivos
para crear una estrategia comunicativa
efectiva

Identifica y aplica los elementos esencia-
les del proceso administrativo y empresa-
rial aplicado a la informatica

Manifiesta comportamiento ético como
contribucion al desarrollo social

Reconoce los elementos esenciales de la
normatividad informatica y los aplica al
mundo empresarial

Utiliza las herramientas informaticas para
el diseno de la imagen empresarial

Utiliza paginas Web para publicar su idea o
iniciativa empresarial
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Competencias genéricas

Las competencias genéricas son aquellas que se relacionan con los comportamien-
tos y actitudes que los individuos manifiestan y que les permite resolver problemas mas
exitosamente ya sea en el campo laboral o en el campo académico.

Las competencias laborales generales no estan ligadas a una ocupacion en parti-
cular, ni a ningln sector econémico, cargo o tipo de actividad productiva. Junto con las
competencias basicas, facilitan a las personas conseguir un trabajo, mantenerse en él y
aprender posteriormente los elementos especificos propios de la actividad.

(BRUNNER, cITADO EN MiINISTERIO DE Epucacion e CoLomsia, 2003: 8)

“Las competencias laborales generales cobran especial importan-
cia en la ensenanza de las TIC en virtud no solo de los cambios
que se han dado en la organizacién del trabajo, sino de los cam-
bios acelerados en los desarrollos tecnologicos. Las organizaciones
actualmente exigen mayor coordinacion entre las personas para
emprender acciones, polivalencia (posibilidad de asumir distinto
tipo de funciones o puestos de trabajo), orientacion al servicio
y al mejoramiento continuo, capacidad para enfrentar cambios,
anticiparse a las situaciones y crear alternativas novedosas para la
solucion de problemas” (Brunner, citado en Ministerio de Educa-
cion de Colombia, 2003: 8).

A continuacion se presentan algunas competencias genéricas, que si bien en su lec-
tura global son competencias transversales a toda la educacion, en su lectura particular
podemos evidenciar una serie de desempenos susceptibles de ser cultivados dentro de una
propuesta de informatica en la formacion laboral.
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COMPETENCIA GENERICAS

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Entendida como la capacidad de motivar
guiar y entrenar a otros hacia el logro de
los objetivos de una tarea

Demuestra solidaridad al compartir sus
conocimientos en el uso de herramientas
tecnoldgicas con otros pares

Propone el tratamiento de contenidos de
aprendizaje o proyectos sobre TIC segln
necesidades sentidas en el grupo

Procesa la informacion, la interpreta y la
utiliza de forma creativa

Asume el rol de mediador en discusiones
realizadas en medios electronicos (foros,
Chat, listas de discusion)

Organiza, observa, dirige y motiva al gru-
po a determinadas acciones o inacciones
segln sea la necesidad que se tenga
Desarrolla practicas de aprovechamiento
de las TIC en la comunidad local
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COMPETENCIA GENERICAS

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Capacidad de trabajar y colaborar con
otros demostrando compromiso para el lo-
gro de los objetivos del grupo

Demuestra que emplea la tecnologia en
forma cooperativa con sus compaferos y
exhibe conductas laboriosas, perseveran-
tes y generosas en los trabajos en grupo
Asume, de acuerdo a sus capacidades, un
rol especifico en un grupo de trabajo
Entiende las necesidades y los objetivos
de los otros, adaptando sus propios puntos
de vista cuando sea necesario

Colabora con estudiantes de otras escue-
las en proyectos y actividades telematicas
de forma colaborativa

Analiza sus fortalezas en el empleo de la
tecnologia y de acuerdo con ellas se ofre-
ce voluntariamente para colaborar con los
companeros que evidencien dificultades
en esta area

Confronta con los otros las posturas opues-
tas

COMPETENCIA GENERICAS

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Capacidad para compartir y analizar infor-
macion, oportunidades y problemas

Toma decisiones precisas y efectivas en
forma oportuna y en diferentes contextos
Especifica metas y limitaciones en los pro-
yectos

Elabora y escoger entre diferentes alter-
nativas de solucion a problemas plantea-
dos
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COMPETENCIA GENERICAS

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Capacidad para organizar ideas y comuni-
carlas a los demas a través de diferentes
medios

Aprovecha las herramientas de comunica-
cion de las TIC para expresar ideas, senti-
mientos y experiencias de vida con otras
personas

Se comunica con otros a través de las TIC
de manera responsable, atendiendo a las
normas basicas de comunicacion

Elabora la presentacion de sus proyectos
teniendo en cuenta la audiencia a la que
va dirigida

En la presentacion de sus proyectos invo-
lucra multimedia (textos, graficos, sonido)
para comunicar ideas e informaciones
Reconoce las potencialidades de Internet
en cuanto a los servicios de comunicacion
e informacion que ofrece

Mejora su habilidad para producir docu-
mentacion precisa, informativa y bien re-
dactada del software que disefna
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COMPETENCIA GENERICAS

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Establecimiento de metas personales y
perseverancia en alcanzarlas. Asi como,
la capacidad de identificar y analizar los
impactos de las tecnologias de la informa-
cion en los valores humanos y sociales

Respeta la propiedad intelectual de los
contenidos publicados en Internet

Plantea problemas relacionados con la
invasion de la privacidad, falta de confi-
dencialidad en la informacion, pirateria,
derechos sobre productos, derecho a la li-
bertad de informacion

Se preocupa por los mecanismos de pro-
teccion en la seguridad de sistemas con
datos sensibles o que implican riesgos en
la salud de clientes

Identifica los cddigos de ética informatica
como sistemas de reglas establecidas con
el proposito general de guiar el comporta-
miento de los integrantes de una organiza-
cion

Valora el bien social que cumple un soft-
ware

Comprueba que las especificaciones de un
software estan bien documentadas, sa-
tisfacen los requerimientos del usuario y
cuentan con las aprobaciones adecuadas
Mejora constantemente su habilidad para
crear software seguro, confiable, Gtil y de
calidad a costos razonables y en un tiempo
razonable

Progresa en el conocimiento de los estan-
dares relevantes y de las leyes que gobier-
nan el software y los documentos con que
se trabaja
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COMPETENCIA GENERICAS

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Implica alcanzar un nuevo equilibrio entre
el hombre, la tecnologia y la naturaleza

Valora la incidencia del desarrollo tecnolo-
gico en la comunidad en el ambito social,
cultural y econémico

Identifica escenarios de la comunidad don-
de tengan presencia instrumentos tecnolo-
gicos

Reconoce la incidencia de la basura elec-
tronica en el medio ambiente y valora la
normativa de reciclaje de diversos apara-
tos tecnologicos

Discute activamente con sus companeros
acerca del uso responsable de la tecnolo-
gia de la informacion y predice las conse-
cuencias personales de un uso inapropia-
do

Mejorar su comprension del software de
los documentos con que se trabaja y del
medio ambiente donde seran usados
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COMPETENCIA GENERICAS

CRITICIDAD
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Competencias especificas

En términos generales, las TIC se han convertido en area de transversalidad obligatoria
a todas las areas y campos del conocimiento. Aun cuando desde una formacion permanente y
transversal en las competencias basicas y genéricas se garantiza un uso eficaz de las TIC por
parte de los estudiantes, se hace necesario dentro de programas de capacitacion profesional
en el area, una formacion especifica para el acceso al mundo laboral o para una formacion
base que permita continuar los estudios a nivel técnico, tecnologico o universitario.

Las competencias especificas tratan con aspectos técnicos directamente relaciona-
dos con la vision de la ensefianza de la Informatica como objeto de estudio, que le posi-
bilitan al individuo resolver problemas en este campo especifico ya sea en la vida laboral
y/0 académica.

Las competencias especificas son aquellas necesarias para el desempeio de las
funciones propias de las ocupaciones del sector centrado en la informatica y las comunica-
ciones. Poseerlas significa tener el dominio de conocimientos y habilidades que conlleven
al logro de resultados de calidad en el cumplimiento de la ocupacion y, por tanto, facilitan
el alcance de las metas organizacionales.

Las competencias especificas en TIC, se manifiestan a través del “saber hacer”
profesional en este campo, por lo tanto, en el marco de la formacion en TIC, los estudian-
tes pueden ser formados para que asuman tareas propias de instalar y configurar sistemas
informaticos; para organizar la puesta en marcha de redes; para implantar e integrar “soft-
ware” de aplicacion, especifico y/o de proposito general en un sistema informatico; para
aplicar procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion; para administrar paginas Web; para resolver técnicamente los problemas deri-
vados del uso de un software particular; para fortalecer las destrezas de un digitador; para
realizar labores basicas de un programador; para adquirir las destrezas de administrador de
centros de cdmputo, administrador de bases de datos, auxiliar de ofimatica, entre otras.
Sin embargo, no debemos perder de vista que esta formacion especifica, requiere igualmente
el desarrollo de las competencias basicas y genéricas descritas anteriormente.

Para organizar las intenciones formativas de tipo especifico, se recomienda a los
centros educativos de Fe y Alegria realizar un analisis de la actividad laboral que empren-
dera el técnico que se desea formar en este campo particular, e incorporar los resultados
de dicho diagnéstico como competencias en el curriculo.
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4.2.3. Informatica en la educacién secundaria y media vocacional

A la educacion media se le ha asignado el papel fundamental de cualificar a los
jovenes para su desempeno eficiente en la sociedad. Esto implica que el egresado de este
nivel debe ser capaz de aportar en su entorno social ideas y propuestas, que permitan la
evolucion constante de la estructura productiva y el mejoramiento de su propio nivel de
vida y que contribuya a la mejora de su comunidad. De la misma manera, a la educacion
Media le corresponde conciliar dos requerimientos vitales de la juventud usuaria del ser-
vicio: permitir el transito hacia los estudios superiores, pero, igualmente garantizar una
cualificacion facilitadora para el desempeno laboral.

En términos generales, la educacion media es un nivel que constituye la culmina-
cion, consolidacion y avance de los logros de los niveles anteriores. Tiene como fin la pro-
fundizacion en conocimientos avanzados de la ciencia y la tecnologia, la incorporacion de
procesos investigativos desde las diferentes disciplinas y desde las realidades nacionales,
la vinculacién a programas de desarrollo y organizacion social comunitarios, el fortaleci-
miento de las capacidades reflexiva critica, la construccion y aprehension de valores éti-
cos, morales y de convivencia en general y el desarrollo de competencias fundamentales
que le permitan al educando el ingreso a la Educacién Superior y al Trabajo.

(FaAasTARD, 200 4)

“En la nueva economia mundial, los individuos no sélo deben ser ca-
paces de utilizar eficazmente sus conocimientos y habilidades y de
actuar de manera autonoma y reflexiva, sino también de evolucionar
constructivamente en muchos ambitos sociales diferentes” (Farstad,
2004),

La ensefianza de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion
secundaria y media vocacional representa no solo un objeto de ensefianza en si misma, sino
una apuesta fundamental como herramienta al servicio del aprendizaje.

La incorporacion de la informatica en estos niveles educativos debe seguir fortale-
ciendo el uso de las computadoras como herramientas funcionales en practicas de apren-
dizaje, investigacion, produccion y comunicacion enmarcadas en las diferentes areas del
curriculo escolar, promoviendo el desarrollo de las competencias basicas y genéricas ante-
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riormente descritas. Sin embargo, y por la proximidad
que tienen los estudiantes al mundo laboral, es viable
asumir la informatica como un area de estudio en res-
puesta fundamentalmente a necesidades formativas
técnicas y laborales que sigue siendo imprescindible
en Fe y Alegria, puesto que la pequeha y mediana
empresa en Latinoamérica sigue demandando espe-
cificidad en la formacion para poder acceder a sus
puestos de trabajo.

Esta orientacion persigue proporcionar al
alumnado conocimientos técnicos y adquisicion de
capacidades para el manejo de los equipos informa-
ticos, uso de la red y aprovechamiento de sus recur-
sos, de los periféricos y de entornos de programacion
sencillos, dentro de un area o asignatura curricular,
como parte de la capacitacion laboral en la educacion
secundaria y media profesional, haciendo énfasis en
la alfabetizacidn y formacion en el area informatica.

La profundizacion en conceptos, técnicas y
contenidos propios de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion toma importancia por la ten-
dencia a la especificidad del conocimiento que le ca-
racteriza, sin embargo, aunque un centro educativo
asuma estas visiones de la informatica en el nivel de
educacion media, no se puede concebir de manera
descontextualizada de la realidad escolar y cultural,
las estrategias de ensenanza deben apuntar hacia la
aplicacion de los conocimientos tecnoldgicos para la
solucion de problemas reales, relacionados con con-
ceptos del curriculo académico (interdisciplinario) y
favoreciendo trabajos colaborativos entre estudian-
tes y profesores.
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Asi mismo, las instituciones que asuman el desarrollo de las TIC como objeto de
estudio, deberan propender por el desarrollo de competencias centradas en el uso critico
de la informacion dentro de una sociedad informatizada'3; como, en la adquisicion de des-
trezas en el trabajo mediado por computadores, dominio de programas computacionales,
dominio en adelantos tecnologicos en términos de hardware, a los procesos tecnologicos
(telematicos) que acompaian la difusion de la informacion'# y en variadas ocasiones, es-
tablecer las enseflanzas como campos de saber técnico computacional 2.

El desarrollo de las TIC desde la perspectiva de la formacion laboral debe desa-
rrollar un encuadramiento, no solo hacia el desarrollo de competencias de tipo especifico
(como capacitacion puntual a un puesto de trabajo), sino que a su vez y con la misma in-
tensidad, debe propiciar el fortalecimiento de las competencias basicas como soporte ne-
cesario de otros aprendizajes, y las competencias genéricas como las actitudes y aptitudes
personales e interpersonales necesarias para generar la posibilidad de aprender durante
toda la vida. En este sentido, los estudiantes formados en TIC deberan ser capaces de
participar en la concepcion, la realizacion y la puesta en marcha de sistemas informaticos
que se ajusten a las necesidades de los usuarios, pero, a su vez, deberan ser competentes
en el plano tecnologico, poseer una buena cultura general, mostrar sus aptitudes de co-
municacion, asi como, demostrar la facultad de desenvolverse en las distintas situaciones
y contextos sociales en que pueda encontrarse.

NN
[ ]

13. Derivan de alli, preguntas como: ;Cuales son las directrices éticas para la creacion, difusion y uti-
lizacion de la informacion, no solo la que se ubica en redes telematicas y computarizadas, sino también
aquella que se esparce a través de medios electromagnéticos como los disquetes, las ondas radiales, la
television y los medios satelitales? Para rodear el problema ético, surgen dos soluciones: Uno, convertir la
informacion en un bien publico, y por ende responsabilidad de todos, hasta que el tema pierda sentido. Es
decir a mayor transparencia menor interés de controlarlo, de conocerlo, en Ultimas: de responsabilizar-
se. Lo que Walter Zimmerdi denomind: la contaminacion de la informacion. Y, dos, generar un iluminismo
informatico, (contrario al oscurantismo de la edad media), es decir, generar un exceso de informacion
que desborde la capacidad individual y social de entendimiento.

14. Conjunto de algoritmos, artefactos y medios que permiten la difusion sincrénica o asincrénica de la
informacion.

15. Como el ejercicio técnico de instalar y mantener la eficiencia de los equipos y redes.

121



122

Apropidndonos de la Informéatica en la Educacion Popular

Desde las apreciaciones anteriores, la apropiacion de las TIC en la educacion secun-
daria y media vocacional puede verse en dos niveles diferenciados dependiendo del perfil de
usuario que se desee formar: por un lado esta el conocimiento o alfabetizacion informatica
visto como asignatura, y por otro esta, el conocimiento de la aplicacion de la informatica en
los diferentes campos donde se ha desarrollado o campos de especializacion.

La informatica como disciplina curricular

La informatica como disciplina, pretende brindar una formacion computacional
a los estudiantes, promoviendo el desarrollo de capacidades para el manejo de la in-
formacion y para el manejo de herramientas tecnoldgicas relacionadas con hardware
y software. Facilita al docente planear y estructurar las clases de informatica, ya que
los contenidos pueden ser ordenados por ejes tematicos y dentro de cada eje, secuen-
ciados de lo mas basico a lo mas complejo; asi mismo le permite ajustar la cantidad
de temas a cubrir en un afno lectivo por estar curriculizado y con dedicaciones horarias
semanales.

Esta modalidad de incorporacion de la informatica en la educacién escolar ha sido
de las mas generalizada, puesto que uno de los primeros roles que se le asignoé a la com-
putadora en la educacién fue el de un objeto sobre el cual aprender mediante “clases de
computacion”, por la innovacion del recurso y la complejidad de manejo que en sus inicios
implicaba. Sin embargo, dada la evolucion de las computadoras se ha venido establecien-
do paulatinamente que el area de informatica introduzca como uno de sus ejes funda-
mentales de trabajo en la escuela un enfoque hacia una integracion transversal, como
herramientas disponibles para el aprendizaje genérico y globalizado, es decir ir pasando
paulatinamente de una organizacion orientada a ensefar mecanicamente las herramien-
tas a otra orientada a las tareas que los estudiantes pueden realizar con ellas.

Para facilitar la implementacion de la informatica como disciplina se ofrecen algu-
nos lineamientos en términos de ejes especificos a través de los cuales se puede organizar
un curriculo en los centros escolares. En este sentido, se podria priorizar en el espacio
escolar, una estructura curricular en torno a ejes tematicos que prioricen el desarrollo de:
la comprension y utilizacion de operaciones y conceptos basicos de informatica, la com-
prension y el uso de las herramientas tecnologicas para la productividad, la comprension
y la utilizacion de las herramientas tecnologicas de la informacion y la comunicacion, asi
como usar las herramientas tecnologicas para resolver y problemas. Una descripcion mas
en detalle de dichos ejes puede ser:
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Operaciones y conceptos basicos del sistema informatico: Las actividades que se
formulen en este eje especifico, requieren que el estudiante comprenda los principales
conceptos de informatica a un nivel general. Asi mismo, que conozca los componentes
fisicos de un computador en términos de hardware y software y algunos conceptos de
Tecnologias de Informacion como almacenamiento de datos y memoria. También debe
comprender las formas de utilizar las redes de informacion en informatica y los usos de
los programas de aplicaciones para computador en la vida diaria. De la misma manera,
el estudiante debera estar familiarizado con algunos temas de seguridad y proteccion
legal relacionados con los computadores.

Desde el desarrollo del eje, se pretende que los estudiantes demuestren una sélida
comprension de la naturaleza y operacion de los sistemas tecnologicos, y que sean
expertos en el empleo de la tecnologia.

Herramientas tecnoldgicas para la productividad: Requiere que el estudiante de-
muestre la capacidad de utilizar la aplicacion de las herramientas de productividad
(procesadores de textos, hojas de calculo, bases de datos, presentaciones) en un com-
putador. El estudiante debera entender y ser capaz de cumplir las tareas diarias aso-
ciadas con dichas herramientas, asi como, debera demostrar su capacidad para usar
algunas de las funciones relacionadas con las aplicaciones de procesador de textos de
hojas de calculo, de bases de datos y presentaciones.

Desde el fortalecimiento de este eje, se busca que los estudiantes utilicen la tec-
nologia para acrecentar el aprendizaje, incrementar la productividad y promover la
creatividad.

Herramientas tecnoldgicas para la informacion y la comunicacion: Desde las he-
rramientas tecnoldgicas de la informacion se requiere que el estudiante comprenda
conceptos y términos asociados con el uso de Internet y conozca algunos de los as-
pectos de seguridad. El estudiante debera también saber ejecutar tareas de busqueda
comunes en Internet usando, por ejemplo, las herramientas de motores de busqueda.
Asi mismo, debera tener la capacidad de navegar por los espacios hipertextuales de
Internet, copiar imagenes y documentos y ademas conocer técnicas e instrumentos
para la busqueda, valoracion y seleccion de informacion en formato digital a través de
Internet. Por su parte, desde las herramientas tecnoldgicas de la comunicacion, el es-
tudiante debera entender algunos de los conceptos de correo electronico y tener una
vision de algunos de los aspectos de seguridad asociados con el uso del correo elec-

123



124

Apropidndonos de la Informéatica en la Educacion Popular

tronico. Demostrara que utiliza programas de correo electrénico para enviar y recibir
mensajes y adjuntar archivos a los mensajes de correo. Asi mismo, debera usar otros
servicios de Internet tales como: grupos de discusion, Chat, videoconferencia y lograr
trabajar cooperativamente en la red.

Desde este eje se pretende que los estudiantes utilicen las telecomunicaciones para
colaborar, publicar e interactuar con companeros, expertos y otros auditorios. Asi mis-
mo, que emplean una variedad de medios y formatos para comunicar eficazmente
informacion e ideas a diversos publicos, que usen la tecnologia para localizar, recoger
y evaluar informacién de una variedad de fuentes y que evallan y seleccionan nuevas
fuentes de informacion e innovaciones tecnoldgicas a partir de su conveniencia para
tareas especificas.

La informatica como especializacion

La formacion de usuarios especializados en
informatica o tecnologias de la informacion y comu-
nicacion, requiere una dedicacion de tiempo mayor y
un pensum de estudios especifico, como parte de la
educacion en y para el trabajo, que ofrezca al estu-
diante habilidades conceptuales, procedimentales y
actitudinales para incorporarse al mercado laboral.

Como especializacioén, los centros educativos
pueden asumir la informatica en diversas areas de
aplicacion, para la formacion de técnicos en mante-
nimiento de computadores, técnicos programadores,
técnicos en tecnologia industrial robotizada, entre
otras.

Asumir una modalidad u otra dependera de la
gestion que realicen los centros educativos en inves-
tigar en los contextos inmediatos (zona, region, pais)
y en las demandas que en términos de formacion es-
pecifica y puntual realiza la empresa al sector educa-
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tivo. Sin embargo, y a manera de ejemplo, a continuacion se presenta una propuesta de
posibles desempenos centrados en aplicaciones especificas del analisis y diseino de siste-
mas de informacion; ldgica y programacion y arquitectura de sistemas de informacion, que
pueden ayudar a visualizar su posible tratamiento en el aula.

COMPETENCIA ESPECIFICA

DESEMPERNOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Relacionado con la habilidades y el cono-
cimiento basico para comprender la im-
portancia de los sistemas de informacion
en las organizaciones y ser competentes,
tanto en su analisis y manejo, como en el
diseno de propuestas para la toma de de-
cisiones efectivas en una empresa o en un
negocio

Reconoce sistemas de informacion basicos
en una organizacion

Selecciona y aplica metodologias adecua-
das para desarrollar un sistema de infor-
macion

Analiza y aplica técnicas de diagramacion
para representar informacion relativa a
una organizacion

Analiza técnicas de diagramacion en la
construccion de un sistema de informa-
cion

Disefia sistemas de informacion basicos a
partir de modelos conceptuales

Realiza el diseno de sistema de informa-
cion

Disena aplicaciones a partir de las especi-
ficaciones y requerimientos funcionales
Define planes de prueba para verificar la
calidad de las aplicaciones

Elabora informes relativos a la documenta-
cion de datos y procesos de una aplica-

cion
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COMPETENCIA ESPECIFICA

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Se concreta en la capacidad de produc-
cion de programas, donde se configura el
uso de lenguajes propios generados por el
avance tecnologico y la interrelacion que
comienza a tener con los individuos

Utiliza estructuras de pensamiento logico
para la construccion de algoritmos
Elabora programas utilizando lenguajes
estructurados, cumpliendo con las especi-
ficaciones establecidas en el diseno
Aplica los conceptos, procedimientos, mé-
todos y técnicas necesarias para resolver
un problema por medio de algoritmos
Plantea y soluciona problemas con la ela-
boracion de algoritmos

Evalla el funcionamiento de las aplicacio-
nes mediante la realizacion de pruebas de
los diferentes médulos de programacion
Disefia algoritmos que involucran estruc-
turas de seleccion, repeticion, decision y
arreglos utiliza estructuras de datos para
la construccion de algoritmos

Disena y elabora un proyecto aplicando la
teoria de disefo de software

Elabora la documentacion completa relati-
va a las aplicaciones desarrolladas
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COMPETENCIA ESPECIFICA

DESEMPENOS:
SE EVIDENCIA CUANDO EL ESTUDIANTE:

Relacionado con la capacidad de realizar
mmantenimiento y reparacion de compu-
tadores, asi como el manejo de los recur-
sos de un sistema en red

Analiza y disena sistemas digitales basicos
Reconoce los principios basicos de la elec-
tronica, circuitos y dispositivos empleados
en un PC

Realiza conexiones externas e internas en
un computador

Realiza mantenimiento a equipos de com-
puto

Realiza ensamble de computadores
Analiza la importancia de las redes en el
mundo actual

Maneja los recursos basicos de un sistema
en red

Utiliza los recursos de los sistemas en red,
ejecutando funciones de su sistema opera-
tivo

Organiza esquemas de seguridad, integri-
dad y confidencialidad de la informacion
en sistemas multiusuario y de red
Interpreta documentacion técnica y de
operacion sobre “hardware”
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Como se visualiza desde estos tres ejemplos, las competencias que adquieren los
estudiantes al involucrarse dentro de campos de formacion especifica son dificiles de
transferir a otros contextos, puesto que se relaciona con aspectos en los cuales el indivi-
duo debe resolver problemas en campos particulares y especificos ya sea en la vida laboral
y/0 académica. Es decir, a un técnico en mantenimiento de computadores, le sera dificil
resolver los problemas que le surgen a un técnico programador y viceversa. Ante esta si-
tuacion, nuevamente cobra validez que para que realmente se tenga una buena formacion
laboral, el desarrollo de las competencias basicas y genéricas en TIC representa un pre-
requisito para asumir alguna especialidad en informatica.

Para finalizar este apartado y a manera de informacion se presenta algunos de los
campos de formacion donde se ha difundido la informatica, como viabilidad de posibles
propuestas de especializaciones en la educacion media vocacional:

o El sistema de Disefio Asistido por Computador (CAD), los sistemas de fabricacion
con asistencia del computador (CAM) y los de ingenieria asistidos por computador
(CAE) que implican disenos, dibujos, calculos y simulaciones realizadas con ayuda
del computador. Esta herramienta informatica cambia las actividades de los proyec-
tistas y planificadores. Requieren de una mente mas activa, la habilidad de pensar
en términos abstractos, la capacidad de concentracion y la aptitud para planificar
de forma autonoma. Necesita apoyarse en una base de conocimientos de geometria,
de materiales, de procesamiento electrénico de datos. (Tiene aplicaciones en la
industria del metal, de la construccion, del disefo artistico, de la planificacion, de
la ingenieria).

e El Control Numérico Asistido por Computador (CNC). Las maquinas controladas por
computador constituyen una pieza esencial de la fabricacion moderna (en ramas del
metal, destinada a mejorar la calidad y rapidez de la produccion). El conocimiento de
CNC resulta imprescindible para los trabajadores cualificados que trabajan en el mon-
taje de maquinas o en la fabricacion de piezas. Implica cambios en la planificacion del
trabajo y requiere conocimientos electrénicos adicionales y de programacion, ademas
de una preparacion cultural de base de nivel medio.

e La robética o tecnologia industrial robotizada. Se trata de empleos de robots indus-
triales, de aplicacidn universal, que pueden ser programados o equipados con herra-
mientas o mecanismos de sujecion (destinados a cumplir tareas simples y repetitivas).
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(INsTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA, S.F.:2)

“Los microprocesadores y las redes han introducido la informatica en ambi-

tos tan variados como el transporte, la aeronautica, las telecomunicaciones,

la industria mecanica, la industria del electrodoméstico, el dinero electroni-
co, la domadtica, entre otras. Desde esta opcion se pretende desarrollar las

aptitudes de los estudiantes llamados a especializarse en sistemas embarca-

dos (informatica industrial, gestion de sensores,...), sistemas a tiempo real
(sistema operativo, desarrollo de programas para la medicion y el control de

los procesos industriales)” (Institutos Universitarios de Tecnologia, s.f.: 2).

Informatica enfocada al manejo de imagenes digita-
les: El objetivo desde esta linea de la informatica se
centra en proporcionar los conocimientos y competen-
cias relativos a la representacion de imagenes digitales,
su tratamiento y su sintesis. Se trata de llegar a dominar
el desarrollo de programas de ingenieria de la imagen
digital, adquiriendo al propio tiempo el conocimiento
del material de informatica grafica.

Sistemas Flexibles de Fabricaciéon (S.F.F.) Implican
un cambio de contenido de la organizacion del traba-
jo que sera disenado de acuerdo con las necesidades
de la produccion. Conlleva una reduccion considerable
de piezas y de componentes, y los sistemas de calidad
estan concertados con los proveedores. Constituye un
avance de tipo organizativo que pone el énfasis en la
programacion, en la supervision, en el mantenimiento
y en la precision. Exige de los especialistas solidos co-
nocimientos en electronica y software.

La ofimatica o racionalizacion de la oficina con ayuda
del computador. Tiene tres grandes areas de aplica-
cion: el tratamiento y procesamiento de textos, el pro-
ceso de datos, y las tecnologias de las comunicaciones.
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La ofimatica ha revolucionado la administracion y amplios campos de la comunicacion.
Resulta imprescindible en programas de formacion tan cariado como el comercial, o
la administracion, la contabilidad, la hoteleria, la gestion empresarial, el periodismo,
la documentacion, la estadistica, etc. Gracias a los estandares de los paquetes infor-
maticos y la existencia de guias de usuario, el manejo de muchas de las herramientas
de la ofimatica implica operaciones faciles de aprender con una formacion basica. Sin
embargo, optimizar los recursos disponibles y alumbrar las enormes posibilidades que
ofrecen, suponen unos amplios conocimientos interdisciplinarios y unas destacadas
capacidades de gestion.

Existen otras tecnologias emergentes que se apoyan en conocimientos de base tecno-
logias tradicionales como la electricidad, la electronica, la mecanica, la metalurgia,
la arquitectura, y la ingenieria, etc. En ellas, la informatica actia como un campo
trasversal que facilita procesos de simulacion.

4.2.4. Metodologia de trabajo

Caracteristicas de las propuestas metodoldgicas

Partiendo del ideario de Fe y Alegria y de las competencias que se pretenden lograr

con el uso de las tecnologias como recurso, es posible plantear algunas caracteristicas que
debemos exigir a los abordajes metodologicos que aplicaremos para enriquecer la forma-
cion para el empleo con recursos provenientes de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Algunas de las caracteristicas de las aproximaciones metodologicas deben ser:

Rol activo del estudiante: El desarrollo metodoldgico debe colocar a los estudiantes
en roles activos, en los que asuman personalmente la construccion del aprendizaje,
se comprometan con su desarrollo personal y profesional y decidan las vias de accién
que mejor les conduciran al logro de sus objetivos. Debemos alejarnos de las visiones
en las que los estudiantes son sujetos pasivos a quienes el docente tiene la responsa-
bilidad de “llenar” con sus conocimientos. El aprendiz debe ser el protagonista de su
proceso de aprendizaje, por lo que el aprendizaje dependera de su comportamiento,
siendo el responsable Ultimo de su desarrollo. La experiencia de un estudiante activo
permitira formar a empleados y emprendedores empoderados que seran conscientes
de su poder de cambio.
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Los estudiantes participan en actividades que tienen sentido para ellos, interviniendo
en el proceso de planificacion, desarrollo y evaluacion del mismo. Esto hace que se
desarrolle un sentido de pertenencia y responsabilidad ante sus aprendizajes para el
logro de los objetivos del proyecto. Papera 1987) sostiene que la clave para que los
alumnos sean eficientes en su trabajo y se motiven a realizarlo, es que se involucren
con sus tareas y que le encuentren un sentido funcional a la actividad. La motivacion
suele permanecer durante todo el proceso.

Rol asesor del docente: El profesor asume la responsabilidad de estimular el apren-
dizaje de los estudiantes, pero evita ser el Unico activo en el proceso. Debe compor-
tarse como un asesor que acompafa y orienta el camino que siguen los estudiantes.
Esta claro en que su labor no es hacer las cosas, sino lograr que estas sean hechas por
los estudiantes. Podra utilizar estrategias en las que asuma un rol activo como hacer
una demostracion o dar una clase magistral, pero estas deberan ser una parte de un
proceso de formacion mayor que culmine con la actuacion primordial de los estudian-
tes. El docente no esta para solucionar las dudas, sino para generar preguntas y retos
que comprometan a los aprendices con el desafio de construir el conocimiento y para
asesorarles en cuanto a la busqueda de informacion y las mejores vias para su desa-
rrollo.

Una de las maneras mas poderosas de estimular el desarrollo es mediante el modelaje,
ensefando con el ejemplo. El educador debe tener presente que es un modelo para
sus estudiantes, y que probablemente estos aprendan mas de lo que él hace que de lo
que dice. Es importante que al enfrentarse a los retos planteados asuma una actitud
proactiva, critica y reflexiva, en la que demuestre las competencias necesarias para
una formacion para el empleo efectiva.

Situaciones analogas a las de la vida real: Nuestros estudiantes deben acostumbrar-
se a trabajar para dar respuesta a problemas de su entorno, del mismo tipo a los que se
enfrentan y enfrentaran cuando egresen de la institucion educativa. Ante estas situa-
ciones deberan desarrollar estrategias de accion para conseguir soluciones pertinentes
a su contexto, con lo que se trabaja la dimensién ecoldgica y ética de la profesion.

De la misma manera, los alumnos trabajan en un ambiente de libertad en base a su
propio ritmo y estilo, ellos son los constructores de sus propias estructuras intelec-
tuales. El alumno que aprende no recibe una transmision de conocimientos, lo recons-
truye de manera individual en constante interaccion con el medio y los recursos que
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éste ofrece (Papert, 1987); utiliza los recursos del aula de informatica (enciclopedias
electronicas, software educativo, software utilitario, Internet, correo electronico,
etc.) para desarrollar su proyecto. Este contexto de libertad permite el desarrollo de
aprendizajes significativos de los contenidos curriculares.

Trabajo con problemas poco estructurados: Las situaciones a las que se enfrenten
nuestros estudiantes en su proceso de aprendizaje y desarrollo deben ser problemas
complejos que se asemejen a los que deberan enfrentar en la realidad. Debemos evitar
problemas muy estructurados, en los que se presentan todos los datos necesarios para
solucionarlos y que solo requieren del estudiante la aplicacion de un procedimien-
to para lograr la solucion. Si queremos que desarrollen habilidades para solucionar
problemas debemos enfrentarlos a estos y permitirles que experimenten diferentes
maneras de abordarlos. Los problemas que nuestros estudiantes encontraran fuera
requeriran que sean capaces de comprender una situacion e inferir a partir de ella la
situacion problematica de fondo, que se busque la informacion necesaria para solucio-
narlo, se disefe y se desarrolle un plan de accion y se genere una solucion. Este tipo
de problemas no suele tener una Unica solucion, sino varias posibles alternativas de
accion entre las que sera necesario tomar decisiones en funcion de lo que se pretende
y de los recursos disponibles.

Estimular la creatividad y la innovacion: Las situaciones en las que los estudiantes
aprenden deben permitir y estimular la generacién de soluciones creativas y diferen-
tes a las dadas tradicionalmente. La formacion no debe limitarse a las situaciones en
las que todo esta preparado para que el estudiante logre una respuesta preconcebida
por el docente o por el autor de un libro. Es importante el trabajo con problemas poco
estructurados y con un docente que valore, estimule y dé tiempo suficiente para que
aparezcan aportes creativos de los estudiantes.

Hoy en dia, estamos en la llamada sociedad de la informacion, donde gracias al avan-
ce en las tecnologias de la informacion y comunicacion, el acceso al conocimiento
esta cada vez mas cerca de las personas de manera facil e inmediata. Ante esto, las
funciones que se le exigen a la escuela ya no se centran en transmitir la informacion.
Estamos ante el reto de desarrollar habilidades para saber como acceder a ella, qué
hacer con ella, como jerarquizarla, seleccionarla y utilizarla. El problema ofrece el
desarrollo de habilidades para la busqueda, clasificacion y analisis de la informacion.
Es una estrategia que permite que los alumnos se acerquen al conocimiento como
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investigadores y manejen toda la informacion que dispongan (a través de revisiones
bibliograficas, entrevistas, consulta de materiales digitales, observaciones directas,
etc.) para dar respuesta al problema o a las interrogantes planteadas.

Estimular el uso de competencias generales: Como se presenté ampliamente en el
apartado relativo a las competencias, es necesario trabajar en el desarrollo de compe-
tencias de amplio alcance, que trasciendan situaciones especificas de aplicacion y que
le capaciten para asumir una vida auténoma. De esta manera es necesario planificar
experiencias de formacion en la que los estudiantes desarrollen competencias para
comprender y resolver problemas; para buscar, seleccionar y valorar informacion en
diferentes formatos; para valorar criticamente diferentes vias de accién; para comu-
nicar sus ideas en diferentes soportes; para integrarse a grupos de trabajo e incluso
dirigirlos; para adaptarse a diferentes exigencias del entorno; para comprender las ne-
cesidades de su contexto y plantear soluciones creativas; para comprender situaciones
sistémicas en las que la modificacion de un elemento genera alteraciones en el resto.

Es necesario que los planes de trabajo incluyan actividades y experiencias orientadas,
explicitamente, al desarrollo de estas competencias. El hecho de que sean necesarias
para realizar muchas acciones no implica que la simple realizacion de estas acciones
estimule el desarrollo de estas competencias. Para lograrlo es necesario construir una
situacion en la que la competencia sea critica'®y llevar a cabo un proceso posterior de
reflexion donde se comprenda la importancia de la misma y se exploren alternativas
para su desarrollo.

Estimular el uso de competencias especificas: Es necesario que dominen las habi-
lidades y destrezas necesarias para realizar una labor concreta haciendo énfasis en su
dominio practico y en la integracion de estas competencias con competencias mas ge-
nerales. Debemos evitar la tentacion de concentrarnos Unicamente en el desarrollo de
las competencias generales, ya que estas competencias especificas son fundamentales
en el momento de acceder a un empleo.

Contacto con herramientas y materiales: Debemos estimular el mayor contacto
posible de los estudiantes con los materiales y herramientas propias del oficio que se

N N N

16. En el sentido de que no pueda ser ejecutada sin el uso de la competencia.
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esta desarrollando. Deben sentirse cdmodos con ellos y apropiarse hasta el punto de
favorecer su uso creativo e innovador. Es necesario incluir el contacto con recursos
de informacion tipicos de la profesion, como pueden ser los manuales y las revistas,
ya que ellos son también una parte muy significativa de las herramientas de las que
disponen quienes practican el oficio en particular.

La informatica al servicio del aprendizaje: Los recursos informaticos se convierten
en herramientas del aprendizaje del area u oficio que se esta desarrollando. Debemos
pensar en el uso que los profesionales de esta area dan a estos recursos y emularlos
en el aprendizaje.

El trabajo con las tecnologias de la informacion se concibe como una herramienta de
apoyo para el desarrollo de los contenidos de aprendizaje, permitiendo integrarlos
en torno al tema central. Esto favorece que los estudiantes perciban el conocimiento
como un todo integrado, que proviene de la interaccion con la realidad, y que debe
estar vinculado para permitir la construccion de soluciones practicas ante problemas
reales. Debemos evitar la aproximacion tradicional en la que las areas de estudio son
compartimientos separados e independientes.

+ Manejo de variedad de software educativos:
Si bien es cierto que el objetivo fundamental del
proyecto es el aprendizaje de contenidos curricu-
lares del curso, también se logra el objetivo de
desarrollar en los estudiantes habilidades para el
manejo de herramientas informaticas. El trabajo
por proyectos requiere de variedad de software
educativo que los alumnos utilizaran a lo largo del
mismo. Asi, al finalizar el proyecto, se obtendran
importantes avances en el uso de diferentes apli-
caciones informaticas.

+ Los alumnos trabajan comunitariamente:
Aprender comunitariamente requiere de cons-
tante interaccion en la resolucion de problemas,
elaboracion de proyectos o en discusiones acerca
de un tema en concreto, donde cada participante
tiene definido su rol de colaborador en el logro
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de aprendizajes compartidos. Los proyectos favorecen el aprendizaje social cuando se
plantean desde una vision grupal (por parejas o grupos de estudiantes) donde tienen
la posibilidad de compartir conocimientos, ideas, habilidades y recursos para la con-
secucion de un objetivo comun. Igualmente, el trabajo por proyectos con apoyo de
las redes (Internet) permite elaborar proyectos colaborativos, donde estudiantes de
diversas escuelas participan conjuntamente en el desarrollo de un proyecto especifico.
Las redes son entornos de comunicacion de grupo que permiten esa interaccion social.
El aprendizaje en red posibilita formas de colaboracién, basadas en los intereses co-
munes de los participantes, y no en la coincidencia geografica (Harasim et.al., 1998).

Existen varias aproximaciones metodologicas que pueden ser Utiles para desarro-
llar las competencias profesionales y que satisfacen estas caracteristicas presentadas an-
teriormente. A modo de ejemplo, y sin que sea limitativo ni exhaustivo, se presentaran a
continuacion la metodologia didactica del aprendizaje basado en problemas.

Metodologia de aprendizaje basado en problemas
;Qué es el aprendizaje basado en problemas (ABP)?

El aprendizaje basado en problemas es una metodologia didactica que aprovecha
el potencial desencadenante de un problema de la vida real para incorporarlo a la dinami-
ca de nuestras clases y crear un ambiente educativo donde los estudiantes asuman el reto
de solucionarlo, para lo que tendran que comprenderlo, obtener informacion relevante,
proponer y probar soluciones y finalmente presentar sus conclusiones.

ELABP intenta replicar la situacion de actuacion profesional como una oportunidad
de desarrollo. Se lleva a los estudiantes, generalmente en grupos, a una situacion hipo-
tética que tipicamente tendran que afrontar en el futuro, cuando consigan un empleo y
trabajen. Se colocan en el rol de responsables de resolver un problema que debe ser com-
plejo y poco estructurado, diferente a los problemas que usamos tipicamente en la escue-
la que se presentan con todos los datos necesarios para llegar a una solucion predefinida
por el docente y donde es facil definir una respuesta Unica. Por el contrario los problemas
de la “vida real” suelen carecer de los elementos necesarios para su solucién, los que
deben ser localizados o desarrollados por quienes asumen el reto de solucionarlo. Estos
problemas tampoco tienen una solucion Unica, sino un conjunto de soluciones posibles que
deben relacionarse con el contexto, con los recursos disponibles y con sus implicaciones
éticas y sociales.
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En esta propuesta la situacion problematica se convierte en el centro de la practi-
ca educativa, organizando a su alrededor los esfuerzos de los estudiantes por resolverlo,
las asesorias del docente, la informacion relevante y el desarrollo de las competencias
necesarias para resolverlo.

Trabajando alrededor del problema planteado los estudiantes se dedicaran durante
largos periodos de tiempo a pensar en él y a proponer posibles soluciones.

Caracteristicas de un problema efectivo

Para que un problema se convierta en un desencadenante de experiencias de
aprendizaje significativas debe tener varias caracteristicas. En primer lugar debe ser un
problema poco estructurado, en el sentido de que no tenga una solucion Unica predeter-
minada, ni incluir en su planteamiento la informacion necesaria para resolverlo. Esto lo
lleva a adquirir un caracter retador que conecta con los estudiantes, produciendo un gran
compromiso por solucionarlo y por lo tanto por aprender.

El problema planteado debe estar relacionado con el contexto y de ser posible
debe provenir de él. Es conveniente que estén relacionados con la cotidianidad de los es-
tudiantes para facilitar su compromiso y aprendizajes significativos. Es importante tener
en cuenta que la intencion es preparar a los jovenes para que se integren productivamen-
te a su contexto, por lo que los problemas provenientes de este contexto son particular-
mente valiosos. Cuanto mas cercano sea percibido, mayores seran las posibilidades de
generar un gran compromiso. Dentro de este contexto cobra particular interés el que los
problemas estén relacionados con actividades productivas de la region que constituyen
futuras oportunidades de empleo para estos estudiantes.

El contraejemplo de un problema (til es el problema que usamos tipicamente en
las clases de matematicas. Estos problemas son simples enunciados verbales de operacio-
nes, que lo Unico que piden al estudiante es la traduccion a simbolos matematicos y la
ejecucion de una serie de operaciones prescritas por el docente. Muchas veces, se llega
al extremo de exigir, ademas del resultado correcto, el uso de un método especifico como
si fuese el Unico camino valido para resolverlo. Por lo general estos problemas se desvin-
culan totalmente de la realidad del estudiante (por ejemplo operando con manzanas y
peras en contextos tropicales), o muchas veces se “maquillan” dando una impresion de
contextualizacion, pero sin lograr ser significativos para el estudiante (por ejemplo, cuan-
do cambiamos las manzanas y las peras por mangos y platanos, que cuando menos si son
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conocidos por los estudiantes, pero que tampoco implican una relacion auténtica con la
realidad vivida como la que surgiria al invitarles a operar con lo que se compra en su casa
para tratar de proponer una forma mas racional o econémica de hacerla).

Otro elemento que puede servirnos para diferenciar a un problema con potencial
de activar el aprendizaje es la prevision del tiempo que invertiran los estudiantes para
resolverlo. Si planteamos un problema y esperamos que sea resuelto en un rato (por
ejemplo unos 10 o 15 minutos) es poco probable que entrane retos interesantes a sus
capacidades. Un problema potente requerira de tiempo y esfuerzo dedicados a compren-
derlo y construir una solucién viable. Cada situacion es particular por lo que no se puede
indicar el tiempo minimo u optimo para afrontar un problema, pero en todo caso, no se
espera que la solucion sea lograda inmediatamente o en un periodo muy corto.

Ventajas del trabajo con ABP

El trabajo con esta metodologia didactica ha demostrado ser una herramienta pode-
rosa para activar el compromiso, empoderar, estimular el aprendizaje de los estudiantes y
contribuir al desarrollo de las competencias necesarias para incorporarse al mundo laboral.

Al colocar a los estudiantes en un rol activo en el que deben dar respuesta a una
situacion compleja logramos generar en ellos un profundo compromiso con el aprendizaje.
Les estamos trasmitiendo el mensaje de que son capaces de hacer frente al reto planteado
y de que confiamos en las soluciones que propondran, este cambio de roles les llevara a
sentirse capaces de lograrlo y a querer demostrar esta capacidad. Ya sus esfuerzos no se
orientaran Unicamente a obtener una nota o calificacion, sino a responder un problema
importante y a demostrar que son merecedores de la confianza dada. El mensaje cambia,
desde un inicial “dependes de mi para que te ensefie” (pedagogia tradicional centrada
en el docente) a un “tu puedes hacerlo y lo haras”, lo que trae como consecuencia que
cambie la manera de verse a si mismo como un agente eficiente de cambio y no como una
victima de las circunstancias.

Esta metodologia de trabajo crea un ambiente de aprendizaje en el que los estudian-
tes asumen un rol activo que les prepara para la autonomia necesaria en su desempeio laboral
futuro. El trabajo en este tipo de situaciones les brinda la oportunidad de ensayar un compor-
tamiento critico y proactivo que caracteriza al egresado que esperamos tener. De esta manera
se forma una actitud inquieta y critica que no se resigna a asumir la realidad, sino que por el
contrario se sabe con el poder de generar cambios y alterar esta realidad para mejorarla.
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Ademas de esta actitud orientada al cambio, los estudian-
tes deben desarrollar las competencias para que sus esfuerzos sean
eficientes. EL ABP permite estimular el desarrollo de competencias
de largo alcance que pueden ser aplicadas en gran cantidad de si-
tuaciones. Asi se desarrollaran las competencias para enfrentarse
a una situacion problematica compleja y desarrollar soluciones.
Estas competencias implican, cuando menos, la capacidad para
comprender un problema, para buscar informacion relevante, va-
lorar la calidad y la pertinencia de esa informacion con respecto al
problema planteado y aplicarla para lograr una solucion. Estas ca-
pacidades podrian orientarnos en la planificacion de actividades,
creando oportunidades para trabajar en cada una de ellas.

Tendra también el estudiante la posibilidad de actuar en un
entorno que le permitira verse a si mismo en la situacion de solu-
cionar un problema y valorar las diferentes estrategias utilizadas
por él para planificar, controlar y evaluar su desempefo. De esta
manera podra explorar diferentes estrategias y ponderar la efi-
ciencia de cada una de ellas, descubriendo por ejemplo que debe
hacer esfuerzos especiales en no dispersarse durante la busqueda
de informacion, o en evitar que un sentimiento de incapacidad y
frustracion le derroten y le impidan continuar adelante cuando
encuentra obstaculos en la consecucion de la solucidn. Para estos
logros sera necesario incluir, dentro de las actividades de apren-
dizaje, espacios de reflexion que se dediquen especificamente a
estimular y compartir estas reflexiones. Es muy importante esta
reflexion, ya que evitara la tentacion del activismo irreflexivo que
dificilmente conduce al logro pretendido.

Metodoldégicamente los estudiantes se veran en la necesidad de desarrollar estra-
tegias para verificar la efectividad de sus propuestas para solucionar el problema. Asi, se
tendra la oportunidad de desarrollar competencias de comprobacién empiricas o basadas
en modelos, al mismo tiempo que se propicia una vision critica del propio trabajo. Las
soluciones propuestas deben ser probadas, se impone que las propuestas que construyen
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los estudiantes sobre la base de sus comprensiones sean contrastadas con la realidad para
evaluar su efectividad, su eficacia y sus implicaciones éticas y ecologicas. En muchos ca-
sos los resultados de este contraste sefialaran que la comprension no ha sido clara o sufi-
ciente, lo que constituye un nuevo reto activador del desarrollo personal. Es importante
que comprendan la importancia de la verificacion de las propias ideas y que ejerciten las
maneras de hacerlo, esta actitud constituye uno de los fundamentos de la racionalidad
cientifica y de la légica de la innovacion tecnologica.

Al verse en la necesidad de generar soluciones que no son preconcebidas por los
docentes, se ejercita también el pensamiento creativo, ya que cada problema sera una
oportunidad para ejercitar esta competencia y proponer alternativas diferentes. De esta
manera la educacion deja de ser una trasmision de las maneras de hacer y pensar del
docente para convertirse en la oportunidad de desarrollar formas propias de entender y
relacionarse con la realidad. En este contexto lo correcto no es coincidir con el “resulta-
do” propuesto por el docente o por el libro de texto, como en la realidad, lo “correcto” es
lo que funciona, lo que logra solucionar de la mejor manera posible un problema en una
situacion especifica.

Aunque puede afrontarse de manera individual, el ABP propicia la colaboracion y
el trabajo en equipo. El abordar el reto en grupo sera una oportunidad para desarrollar
las competencias necesarias para integrarse a un equipo de trabajo en pro del logro de un
objetivo comun. Las exigencias que impone la solucion al problema deberan ser repartidas
entre los participantes que conformen el equipo de trabajo requiriendo la comunicacion,
la delegacion de roles, la aceptacion de las diferencias individuales, el dialogo entre
diferentes perspectivas y el desarrollo de una identidad de grupal y comunitaria. Cada
participante aportara competencias y recursos diferentes al proceso y probablemente
asuma también roles distintos. El problema afrontado por un grupo se convierte aqui en
un “laboratorio” de cooperacion y trabajo en equipo, donde los participantes tendran la
oportunidad de experimentar en diferentes roles y de construir maneras de relacionarse
respetando las diferencias para lograr una meta comdn.

Esta propuesta metodoldgica coloca a los estudiantes en la situacion de aprender a
aprender para responder a preguntas reales. La situacion les exige desarrollar habilidades
muy diversas, al tiempo que la realidad de los problemas facilitan la transferencia a las
situaciones que viviran en el futuro.
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;Como desarrollar el ABP?

El proceso de plantear y resolver un problema es un acto natural, todos lo hemos
hecho y hemos obtenido aprendizajes de ello. Sin embargo, al aplicar esta metodologia
es conveniente contar con algunas orientaciones que nos permitan estructurar el proce-
sO.

Un primer paso que debe dar el docente es el diseno del problema. De que esta
definicion sea adecuada dependera una parte importante del éxito de la estrategia, si lo-
gramos un problema que rete a los estudiantes invitandolos a aprender y que requiera de
aprendizajes significativos para solucionarlo, habremos cumplido con éxito esta etapa. Si
por el contrario nuestro problema no resulta interesante o resulta demasiado sencillo sera
muy dificil lograr aprendizajes provechosos.

Anteriormente se mencionaron algunas de las caracteristicas de un problema exi-
toso que debemos tener en cuanta al disenarlo. Es importante que el problema sea poco
estructurado, esté referido al contexto de vida del estudiante, demandante de tiempo y
esfuerzo para su solucion. También es importante que, al construir el problema, intente-
mos darle un nivel de dificultad apropiado a nuestros estudiantes. Si el problema resulta
demasiado facil sera dificil que los estudiantes lo asuman como un reto auténtico y se
impliquen personalmente en su solucion. Si por el contrario resulta demasiado complejo
podriamos llevar hacia la frustracion.

El problema puede estar presentado en un texto, en un grafico, en la narracion de
algun personaje imaginario que lo plantea o en alguna combinacion de formatos.

Debemos recordar que esta propuesta metodologica es diferente a la que usual-
mente utilizamos en los centros, por lo que sera necesario que tanto los docentes como los
estudiantes nos adaptemos a ella. Pensemos en iniciar con problemas de corto alcance, en
los que, aln sin existir una solucion preconcebida, el docente vea con claridad las posibles
respuestas.

En él debemos crear una situacion en la que los estudiantes desarrollen una re-
lacion emocional con el problema mediante referencias a su historia personal, a su co-
munidad o a sus areas de interés. Muchos docentes pueden también hacer atractivos sus
problemas al ser presentados como retos a los estudiantes.
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En un segundo momento los estudiantes se apropian del reto implicito en el pro-
blema, se involucran en la situacién no estructurada, y se orientan hacia la construccioén
de una solucion. En este punto se pueden constituir grupos de trabajo que haran que el
proceso no sea una jornada solitaria, sino una construccion cooperativa. En este momento
es muy importante trabajar en la comprension del problema por parte de los estudiantes,
recordando que esta competencia es relevante y que suele descuidarse en la educacion
tradicional, por lo que es previsible que encontremos que ha sido poco ejercitada. Se pue-
den utilizar dialogos, diagramas, dramatizaciones, dibujos y todos los recursos por medio
de los cuales los estudiantes pueden expresar su manera de entender el problema.

Serd interesante contrastar las diferentes visiones que se dan dentro del grupo y
sera necesario construir una comprension conjunta. Es importante explicitar y discutir lo
que cada uno esta entendiendo que requiere el problema, ya que una de las dificultades
mas frecuentes es la poca comprension del mismo. Cada estudiante debera comunicar a
sus companeros su vision del problema, los requisitos de la solucion y las limitaciones que
puedan existir.

Esta sera una excelente oportunidad para trabajar
con los estudiantes las competencias relacionadas con la
comprension y la comunicacion. Los estudiantes tendran que
comprender cabalmente la situacion y confrontar su vision
con las de sus companeros. Es importante que el grupo defi-
na claramente los elementos claves de la solucion. ;Qué se
necesita para asegurar que hemos llegado a una solucion sa-
tisfactoria? ;Cuando podremos decir que lo hemos logrado?

En algunos casos puede ser util dividir el problema
en problemas parciales mas pequenos que puedan ser abor-
dados progresivamente o de manera simultanea por distin-
tos equipos de trabajo.

Ahora es necesario es que los estudiantes identifi-
quen lo que saben y lo que necesitan saber acerca del pro-
blema y del contexto. Debemos identificar los conocimien-
tos que los estudiantes poseen y que creen que pueden
serles de utilidad, asi como los que por el momento creen
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que les haran falta para llegar a la solucion. Este proceso activa el conocimiento previo,
organiza las necesidades de informacion o formacion en funcion de la meta que se persi-
gue, y permite asignar tareas en una primera planificacion del trabajo.

En este punto comienza el trabajo mas independiente de los estudiantes: recolec-
tar informacion, explorar las herramientas y profundizar su comprension del problema. A
medida que se trabaja el docente debe estar atento a brindarles formacion o informacion
relevante, a sefalarles vias de accion y a mantener los esfuerzos orientados a la solucion.
Hay que evitar confundir el trabajo autonomo de los estudiantes con su abandono. El
docente debe ser un guia que les acompaiie durante todo el camino y que esté particular-
mente atento a las emociones que iran experimentando los estudiantes.

Periodicamente deben hacerse reuniones para considerar el avance del proceso.
En ellas los estudiantes, con ayuda del docente, deberan evaluar su avance y las vias que
estan tomando para intentar construir una solucion. Esta suele ser una actividad compleja
para los participantes, pero es necesario que el docente insista en ella, ya que es una de
las competencias mas importantes que pueden obtenerse del trabajo con esta metodolo-
gia: aprender a evaluar estratégicamente el curso de accidn que se esta siguiendo.

Es necesario que el grupo presente sus avances, responda si ve que sus esfuerzos
les estan acercando a la solucion del problema, si creen necesario cambiar el rumbo de su
trabajo, o quiza complementarlo con otra via de accion.

Cuando se trabaja con problemas poco estructurados frecuentemente la informa-
cion que se va obteniendo puede conducir a replantear la comprension inicial que habia-
mos hecho del problema, lo que también implicara reconsiderar las vias de accion. Este
proceso de valoracion critica de los avances y de replanteamiento del problema se realiza
periodicamente en reuniones del grupo con el docente. El docente debe estar preparado
para manejar las dudas y las frustraciones que aparezcan, brindando apoyo afectivo cuan-
do sea necesario e informacion o formacion especifica cuando se requiera para salir de un
atasco en el proceso.

Finalmente llega al momento en el que los estudiantes generan varias soluciones
posibles y se debe decidir cual es la mas conveniente, de acuerdo al planteamiento inicial
del problema, a las condiciones planteadas a los recursos disponibles, las consideraciones
del contexto y la dimension ética de las propuestas. Hay que decidirse por una solucion y
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reorganizar el trabajo para que todos los miembros del grupo contribuyan a su construc-
cion o presentacion.

Por ultimo, los estudiantes presentan y desarrollan la solucion. Esto pueden hacerlo
con el desarrollo fisico o mediante su representacion mediante modelos de distinto tipo.

En general se puede decir que la secuencia de acciones para desarrollar el ABP es
la siguiente:

Compresion del problema Busqueda de informacion  Construc-
cion de soluciones tentativas  Prueba de las soluciones Opcioén
por una solucioén Desarrollo o comunicacién de la solucién.

Evaluacion de los aprendizajes en el ABP

Un primer elemento que se debe tomar en cuenta al abordar el tema de la eva-
luacién cuando el ABP se utiliza como estrategia educativa es recordar su diferencia con
la pedagogia que tradicionalmente ha dominado en los centros educativos. La evaluacion
que tradicionalmente desarrollamos esta relacionada con una propuesta pedagogica en
la que el estudiante asume una actitud pasiva durante la mayor parte del procesoy en la
que se privilegia radicalmente el conocimiento conceptual, descuidando otros elementos
importantes que ya hemos mencionado como las actitudes y los procedimientos.

La evaluacion tradicional usualmente se desarrolla de manera escrita, algunas ve-
ces con pruebas orales, pero suele referirse al dominio de la expresion verbal. Esta vin-
culada a esta propuesta en la que la actividad didactica por excelencia es la receptividad
verbal, bien escuchando al docente o bien leyendo materiales o libros de texto.

Como hemos visto, las estrategias metodologicas que proponemos se diferencian
de esta practica tradicional, moviendo el rol del estudiante desde la pasividad receptiva
a la actividad constructiva, contextualizando el aprendizaje y caracterizando la labor del
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docente como un guia en el pro-
ceso. Es desde esta perspectiva
que debemos explorar las opcio-
nes de la evaluacion para que sea
coherente con lo que proponemos
como metodologia de trabajo.

Al pensar en la evaluacion
debemos tener en cuenta que en
esta propuesta el estudiante se
mantiene activo durante todo el
proceso, por lo que siempre pode-
mos observar y valorar su compor-
tamiento con fines evaluativos.
Desde que los estudiantes comien-
zan a afrontar el reto de solucio-
nar un problema ya podemos re-
copilar informacion sobre su nivel
de conocimiento, las estrategias
que emplea, su interés y el rol que
asume en el grupo. Aqui encontra-
mos una primera caracteristica
de la evaluacion integrada a la
propuesta metodoldgica del ABP,
deja de ser un evento puntual que
se realiza al final del proceso de
ensefanza para convertirse en un
elemento permanentemente pre-
sente.

En la educacion tradicional
acostumbramos a ver la ensenanza
y la evaluacion como dos procesos
complementarios pero diferentes.
Al realizar las planificaciones en-
contramos que hay momentos es-

Informatica en

la Educacidédn Popular

pecificamente dedicados a cada una de estas tareas,
“o se aprende o se evalUa”, cuando en realidad cada
evaluacion puede ser una experiencia de aprendizaje
y cada actividad de aprendizaje es una oportunidad
de evaluar.

Si se utiliza una metodologia como la de ABP
en la que los estudiantes estan personalmente impli-
cados en el logro de un objetivo referido a un proble-
ma auténtico y complejo, el estudiante estara per-
manentemente activo demostrando a su docente sus
competencias, sus fortalezas y carencias, esta opor-
tunidad debe ser aprovechada. El docente debe estar
atento y recoger la informacion que caracterice el
comportamiento del estudiante.

Esta informacion sobre el comportamiento de
los estudiantes debe tener por objetivo informar sobre
su desempeno, de manera que le permita orientarse
hacia el logro que se pretende. El fin de la evaluacioén
no es la obtencion de una calificacion, sino brindarle
al estudiante y al docente una informacion relevante
que les permita comprender su proceso personal y
tomar las medidas necesarias medidas para mejorar.

Al estar implicada en todo el proceso también
es necesario que la evaluacion sea auténtica, como
la educacion misma, en el sentido de que se refiera
a conductas reales con las que probablemente deba
lidiar el estudiante en el presente o en un futuro cer-
cano. Es conveniente evitar la tentacion de “sacar
conductas de su contexto” para hacerlas evaluables,
ya que el desempeno puede tener mucho que ver con
el situacion en la que se presenta. Por ejemplo, para
un estudiante no sera lo mismo hacer una redaccion
para un examen que escribir una carta invitando a su
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familia a ir al colegio a presenciar la presentacion a la comunidad de su trabajo. Aunque
podria decirse que el ejercicio de redaccion es esencialmente el mismo, la situacion en la
que se produce genera diferencias importantes. Esto no quiere decir que la escuela deba
replicar exactamente las condiciones del mercado laboral, lo cual seria casi imposible,
pero si que debemos intentar realizar evaluaciones en situaciones lo mas auténticas po-
sibles, evitando la sobre simplificacion que se impone cuando queremos que todo entre
dentro de una prueba de lapiz y papel.

Hasta aqui hemos visto como el propio trabajo en la solucion de los problemas
constituye una actuacion en la que el estudiante demuestra sus fortalezas y debilidades,
pero también es necesaria la reflexion sobre lo que se hace y como se hace; los estudiantes
deben enfrentarse al reto de verbalizar y conceptuar lo que hacen y comunicarlo de una
manera efectiva. Si se demuestra la competencia para realizar un procedimiento practico,
pues sera necesario explicar este procedimiento, ya que este proceso implicara la repre-
sentacion de ese procedimiento en un mayor nivel de abstraccion que sera indispensable
para poder continuar desarrollandose de manera autéonoma, bien leyendo manuales u
otros materiales o integrandose a comunidades de practica donde puedan encontrar apoyo
de expertos.

Por esto, ademas de “hacer” los estudiantes deben verse en la necesidad de pre-
sentar a un publico sus logros y de organizar su experiencia de manera que pueda ser
compartida y comprendida por otros. Para esto pueden utilizar muchas estrategias como
la presentacion oral, diagramas, mapas, videos, fotos. La organizacion de estos mensajes
es un momento muy importante del proceso de aprendizaje en el que los estudiantes re-
flexionan sobre el proceso realizado y valoran las decisiones que tomaron desde la pers-
pectiva del proceso concluido.

Es importante que se cuestionen si las alternativas de accién por las que optaron
fueron eficientes o si hubiesen sido posibles otras vias. ;Volverian a enfrentar el reto de
la misma manera? ;El aprendizaje que han logrado les permitiria lograr una solucion en
menor tiempo, 0 a menos costo? ;Qué aprendieron sobre el tema que se trabajo? ;Apren-
dieron algo sobre la mejor manera de organizar el trabajo? ;Lograron desarrollar un buen
clima en el grupo de trabajo?

Esta reflexion es muy relevante porque sera una de las caracteristicas claves que
identificaran a un egresado auténomo, capaz de realizar planes adaptados a las necesida-
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des, evaluar su actuacion mientras la ejecuta para tomar las decisiones necesarias y eva-
luar el proceso realizado. Este esquema de tres momentos (planificacion, supervision pro-
pia y evaluacion) puede ser Util para estructurar propuestas de evaluacion y reflexion.

Como en todas las situaciones de evaluacion es importante contar con criterios de
evaluacion claros y explicitos desde el principio del proceso, definidos desde los desempe-
fos que se espera que el estudiante realice para cada competencia. Dadas las caracteristi-
cas de esta propuesta metodologica los propios estudiantes pueden participar en el proceso
de construccion de estos criterios e incluso en su aplicacion evaluandose a si mismos y a sus
companeros. Al iniciar el proceso es recomendable dedicar una sesion de trabajo a respon-
der la pregunta jcomo evaluaremos nuestro desempefio? Esto es muy importante ya que es
un medio para el desarrollo de la autonomia de los estudiantes, ellos deben ser capaces de
evaluar sus acciones, tomando el control de esta parte de su proceso de aprendizaje y de
trabajo y evitando la dependencia del docente como Unico evaluador. Un estudiante auto-
nomo debe poder valorar su accion y su trabajo de una manera justa y sensata y debe poder
utilizar esta valoracion para construir acciones que le ayuden a mejorar.

Para realizar un proceso evaluativo como el aqui descrito pueden utilizarse muchas
estrategias, incluyendo las que se usan en la evaluacion tradicional, pero es imprescin-
dible que estén integradas con la propuesta pedagdgica que utilizamos y se adapten a la
situacion especifica donde se da el proceso de aprendizaje.

Algunas estrategias que pueden ser utilizadas son:

- Evaluaciones a partir de actividades practicas: Durante el proceso de solucion
del problema los estudiantes se veran en la necesidad de aprender procedimientos
especificos y practicos que pueden ser evaluados colocando a los estudiantes en la
situacion.

Por ejemplo, si en un momento dado se pretende emitir un juicio valorativo sobre el
uso de las herramientas de comunicacion electrénicas para comunicarse, no solo basta
que el estudiante describa el funcionamiento de esas herramientas (como se usan,
tipos, funcionalidades), sino que principalmente interesa verificar en ejercicios prac-
ticos de comunicacion por un correo electronico, por Chat o foro el logro de su desem-
peno. En la actividad practica el docente podra evaluar la calidad con la que expresa
y comunica sus opiniones y las actitudes individuales que asume en el momento de la
comunicacion.
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Es importante recordar que no son Unicamente relevantes las competencias para ha-
cer, sino también las competencias para buscar informacion en los casos en los que
no lo sabemos. Por esto, estas evaluaciones pueden incluir la posibilidad de utilizar
manuales, consultar Internet o incluso hacer preguntas a companeros y a docentes.

La busqueda de nueva informacién para solucionar un problema concreto es también
una competencia importante que no debemos dejar de lado como cuando se recurre a
la tradicional evaluacion de individual “de libros cerrados”.

Presentaciones orales: Esta estrategia es poderosa porque requiere que los estu-
diantes que han vivido un intenso proceso de construccion de conocimiento hagan el
esfuerzo de organizar, sistematizar y evaluar su experiencia para presentarla a un
publico. Les obliga a reflexionar sobre su accion y les aleja del “activismo” tipico del
que se concentra en hacer y hacer sin reflexionar y de la dependencia del que solo es
capaz de seguir instrucciones o recetas. Ademas es una excelente oportunidad para
trabajar en el desarrollo de las competencias comunicativas que son muy importantes
en el mundo laboral. También tiene un importante poder motivador y de empodera-
miento, ya que el estudiante asume un rol protagonico en el que demuestra sus logros
ante su comunidad y ante si mismo.

Diarios de trabajo o bitacoras: Un cuadernillo puede servir para que el estudiante
registre, con mayor o menor sistematizacion, sus vivencias en el proceso de resolver un
problema. Alli deben quedar plasmados tanto las dificultades y los retos como las for-
talezas y los éxitos. Si se opta por esta estrategia el docente debe dedicar un espacio
perioddico para que se elabore, asi como unas preguntas que orienten su redaccion.

Esta estrategia es una manera concreta de llevar a la realidad la necesidad de re-
flexion y evaluacion permanente del propio trabajo. Algunas preguntas pudieran ser:
{Como me he sentido hoy? ;Qué conclusion me llevo de esta sesion de trabajo? ;Qué
debo buscar o investigar para seguir avanzando? ;Hay algo que esta dificultando mi
trabajo? ;Como puedo solucionarlo?

El diario de trabajo es un valioso material para las reuniones de avance del grupo y
para la evaluacion del docente.

Reportes escritos y graficos: Aunque se ha enfatizado un aprendizaje con prioridad
en lo practico, esto no debe implicar que se descuide el desarrollo de las competen-
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cias comunicativas por escrito
de los estudiantes.

Un buen proceso de solucion
de un problema seguramente
implicara el aprendizaje de
muchos contenidos relevantes
que pueden ser registrados por
escrito y graficos. También im-
plicara el proceso de un equi-
po de trabajo en su aproxima-
cion hacia la solucion que es
susceptible de ser relatado
como constancia del proceso.
Como conclusiones se puede
reflexionar sobre los aspectos
criticos o mas importantes en
el proceso.

Estos reportes pueden tomar
la modalidad de una guia, que
se prepararia para orientar a
futuros equipos que deban en-
frentarse al mismo problema.
Sobre la experiencia acumu-
lada los estudiantes pueden
enfrentarse al reto de generar
un procedimiento para lograr
la solucion que pueda ser de
utilidad, por ejemplo, a la co-
munidad.

Ademas de las estrategias

de evaluacion, sera necesario con-
siderar la forma de participacion
en el proceso valorativo. Si bien

es cierto que el educador es el experto y su juicio
valorativo es de mucha importancia para determinar
los desempenos que logran los estudiantes en el desa-
rrollo de las actividades de aprendizaje, también es
importante que los mismos estudiantes participen en
la evaluacion de sus propios aprendizajes y el de sus
companeros. En este sentido, les formaremos para
que en otros ambientes donde no habra la presencia
de un experto evaluador, sean capaces de identificar
sus propias debilidades y fortalezas. A continuacion
se describen con mayor detalle estos tres tipos de
participaciones:

« Coevaluacion o evaluacién por los compane-
ros: Hemos visto como la integracion dentro de
un equipo de trabajo es uno de los aspectos fun-
damentales de la propuesta metodoldgica del ABP.
A través de procesos de coevaluacion se fortalece
esta integracion y les demuestra a los estudiantes
su importancia. Como se mencioné anteriormen-
te, sera necesario el uso de criterios claros -de
ser posibles con ribricas- que describan la actua-
cion caracteristica de diferentes niveles de logro
en cada uno de los criterios. Con estos materiales
los estudiantes seran, con seguridad capaces de
producir evaluaciones justas. De nuevo, darle el
poder y la responsabilidad de la evaluacion a los
estudiantes es una experiencia de desarrollo de
autonomia y un mensaje directo de empodera-
miento.

« Autoevaluacion: Asi como la coevaluacion enfa-
tiza la dimension comunitaria del ABP, la autoeva-
luacion destaca la autonomia y el desarrollo de un
juicio independiente sobre el desempeno propio.
De nuevo, la responsabilidad de construir su pro-
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pia evaluacioén es una oportunidad para aprender a valorar sus actuaciones y de cons-
truir una vision de si mismo como activo, responsable y empoderado.

Evaluacion del docente: El docente es el experto que sirve de guia al grupo de
trabajo en el proceso de construir la solucion al problema planteado, por lo que con
seguridad tendra una vision muy completa del proceso que ha vivido el grupo y cada
uno de sus integrantes. Es deseable que esta evaluacion se sustente en criterios defi-
nidos previamente y que sean conocidos por los estudiantes, quienes incluso pueden
participar en su elaboracion.
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el desarrollo de cualquier intento por incorporar aparatos dentro de los

ambientes educativos, uno de los asuntos usualmente mas relevantes es el

desarrollo de los docentes. Los docentes son, a fin de cuentas, quienes se
encargaran de aplicar los aparatos a la realidad cotidiana de las aulas de clases.

Como se ha demostrado a lo largo de la historia de las incorporaciones tecnologicas
a la educacion, uno de los factores criticos en los fracasos ha sido el mantener al margen
de los mismos a los maestros y profesores. Usualmente se parte de iniciativas generadas
desde oficinas de planificacion y coordinacion, desde los ministerios o desde fundaciones
privadas. Pero cuando se llega a la escuela, esta iniciativa prefabricada se “impone” a los
docentes, convirtiendo a su mas necesario aliado en, cuando menos, un “resistente pasi-
vo” (Cuban, 1985).

Es por esto que debe hacerse un esfuerzo muy importante para lograr el com-
promiso y la capacitacion de los docentes en torno a cualquier propuesta de informatica
educativa que quiera desarrollarse. Debe haber claridad en la importancia de los educa-
dores que, como tales, tienen un gran control de lo que ocurre en el dia a dia de cualquier
institucion educativa.

Esta capacitacion debe estar inmersa en el plan de formacion docente de los cen-
tros escolares. Si bien es cierto que en la realidad cotidiana de los centros se dificultan los
espacios de formacion permanentes y que existe la necesidad de formacién en diversas
areas, no se puede dejar de lado (como generalmente sucede) la capacitacién en infor-
matica educativa, ya que es una innovacion que requiere de acercamiento a un recurso,
a su utilizacion y aprovechamiento. Los docentes suelen tener temores en el manejo de
las computadoras ante el desconocimiento que tienen de ellas. Su manejo requiere de un
proceso gradual para su conocimiento y su aceptacion como un recurso valioso y Util para
su trabajo pedagogico.

5.1. Competencias a desarrollar en nuestros educadores

Ademas de las mismas competencias definidas para los alumnos, se incluyen las
siguientes competencias para los docentes:
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» Reconocer su propia capacidad de manejar recursos altamente tecnoldgicos y apro-
piarse de ellos para su actuacion profesional y personal.

» Valorar el impacto de las nuevas herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje y la en-
sefianza.

» Utilizar los recursos informaticos (especialmente Internet y programas de ofimatica)
como fuente de planificacion, produccion e informacion para explorar, investigar y
publicar contenidos de aprendizaje.

o Evaluar, seleccionar y utilizar variedad de material educativo multimedia para la en-
sefianza de contenidos de las diversas areas curriculares.

» Valorar la importancia de la formacion de los alumnos en TIC, tanto para su futuro
desempeno laboral y académico como para su promocion social.

» Disenar estrategias didacticas apoyadas con recursos informaticos, orientadas a desa-
rrollar las competencias requeridas para los alumnos y a estimular el aprendizaje de
los contenidos curriculares.

« Utilizar las TIC como instrumentos para la sistematizacion y socializacion de su gestion
educativa.

» Colaborar e intercambiar experiencias significativas con otros docentes aprovechando
las herramientas de comunicacion electronica, lo que le permitira participar en redes
de docentes locales, nacionales e internacionales.

« Utilizar las TIC como un medio para su formacion y actualizacion permanente.

5.2. Competencias que deseamos formar en nuestros
promotores de informatica educativa

Es importante contar con figuras o actores cuya tarea fundamental sera la de pro-
mover el uso de estas tecnologias en su ambito de accion, sea éste un centro o region. Es-
tas personas, a quienes llamamos “Promotores de Informatica Educativa”, son los tutores,
profesores de informatica o responsables de aula telematica que han adquirido una serie
de competencias que les habilitan para ejercer labores de promocion de la Informatica
Educativa, al interior de sus centros escolares, en primera instancia, y al resto de los cen-
tros de su cercania geografica, en segunda instancia, a través del manejo de estrategias
que les apoyen en su labor de promocion.
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Ademas de las competencias definidas para
los docentes, se incluyen las siguientes competencias
para los Promotores de Informatica Educativa:

e Promover el desarrollo de las competencias re-
queridas para los docentes a través de estrategias
de formacion, seguimiento y acompanamiento
permanentes.

e Promover el desarrollo de las competencias re-
queridas para los estudiantes, a través de estra-
tegias de formacion permanente.

o Disenar y desarrollar estrategias para motivar e
incentivar la participacion de los docentes en la
incorporacion de las TIC en su practica educativa,
partiendo de una comprension de las auténticas
resistencias, temores y necesidades de los docen-
tes.

o Comprender, valorar y justificar su rol dentro del
proceso, enfatizandose como un promotor social
de la propuesta y no como “supervisor” o jefe de
area. Sabe que su éxito se medira en funcion del
logro en el desarrollo de las competencias plan-
teadas para los alumnos, asi como en la participa-
cion y compromiso de los docentes.

» Promover la creacion de redes de apoyo entre do-
centes.

» Desarrollar propuestas de formacion dirigidas a la
comunidad educativa en el uso de las TIC.

5.3. Acciones para el compromiso
docente

Se hace necesario planificar acciones que ex-
plicitamente conduzcan al compromiso de los docen-
tes con la propuesta de trabajo que se intenta im-
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plantar. Algunos lineamientos que, a nuestro juicio, deben seguirse en este proceso son
los siguientes:

Incorporacion progresiva

Los docentes deben ser incorporados progresivamente a la aplicacion de la propues-
ta, en este caso, el desarrollo de proyectos. Aunque este lineamiento pareciera evidente,
sorprenderia la cantidad de ocasiones en las cuales se le exige a los docentes que se incor-
poren repentinamente a procesos y situaciones educativas totalmente novedosas.

Estas incorporaciones repentinas, como toda adaptacion a cambios bruscos, ter-
minan por generar ansiedades en los docentes, quienes se refugian rapidamente en su
conocida y segura “manera antigua” de hacer las cosas.

Por esto es necesario concebir el proceso de implantacion de estos cambios como
un proceso progresivo, en el cual los docentes se iran involucrando progresivamente vy, a
medida que obtengan resultados, se involucraran mas y mas profundamente.

Inicio estructurado

En relacion cercana con el lineamiento del inicio progresivo, se encuentra la ne-
cesidad de prescribir, de una manera muy estructurada, el inicio de la aplicacion de las
innovaciones.

Cuando un docente se enfrente por primera vez a aplicar nuevos recursos de ense-
fanza y aprendizaje, debe contar con guias, ejemplos y modelos que le permitan reducir
laincertidumbre y controlar la ansiedad que naturalmente le produce incorporar recursos,
tan atractivos y protagonicos, como las computadoras.

Para las primeras sesiones de trabajo con la metodologia por proyectos apoyados
en las TIC, se deben desarrollar planificaciones de ejemplo con prescripciones claras de
lo que se debe hacer en cada sesidn, los materiales y recursos que el docente necesitara,
las maneras de evaluar el avance del proyecto y hasta algunas alternativas de accion ante
circunstancias inesperadas. Estas prescripciones permitiran al docente ir adaptandose
progresivamente al nuevo recurso, comprendiendo sus potencialidades y limitaciones, sus
oportunidades y amenazas. De esta manera el docente tendra un buen mapa de navega-
cion con el cual sortear sus momentos de duda, desconocimiento e incertidumbre.
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Hay que recordar espe-
cialmente que, en esta area en
particular, los alumnos suelen te-
ner un ritmo de aprendizaje muy
superior al de sus docentes. Esta
situacion produce en el aula de
clases una dinamica poco usual, la
del alumno que “sabe mas” que su
profesor.

Esta situacion puede ser
muy novedosa tanto para los
alumnos como para los docentes,
por lo que tendran que aprender a
desenvolverse dentro de ella. Asi,
los docentes deberan aprender a
lidiar con ninos que pueden saber
mas que ellos en cuanto a temas
especificos, y los estudiantes ten-
dran que aprender a relacionarse
con un docente que no necesaria-
mente tiene todas las respuestas,
pero que lleva el pulso de las acti-
vidades de aprendizaje que se dan
dentro del aula.

Debe existir mucho cui-
dado en no convertir estas pres-
cripciones en recetas impuestas o
soluciones instantaneas a la pla-
nificacion. El docente debe con-
servar siempre su autonomia de
trabajo dentro del aula, y debe,
progresivamente ser mas inde-
pendiente de estas recetas y mas
creativo en la planificacion de sus
actividades.

Informatica en

la Educacidédn Popular

Formacion en informatica

Es muy importante tener en cuenta que los
docentes que tienen éxito en la incorporacion de la
informatica a sus aulas suelen ser, antes de eso, usua-
rios eficientes de la computadora. Es necesario que
los docentes se sientan confiados al utilizar la compu-
tadora y en confianza con ella.

Se deben realizar esfuerzos para formar a los
docentes como usuarios cotidianos de las computado-
ras. No como expertos técnicos, sino como usuarios
personales que comprenden la manera de sacar pro-
vecho de las computadoras para desarrollar el traba-
jo y que conocen sus potencialidades y sus limitacio-
nes.

Uno de los primeros pasos para la formacion
docente es la capacitacion en el area de la informa-
tica, y uno de los primeros pasos dentro de esto es
crear la relacion de confianza y de dominio del do-
cente sobre la computadora.

Una vez que el docente tenga esta sensacion
de dominio se puede proceder a realizar una for-
macion sobre las maneras de utilizar estos recursos
dentro de ambientes educativos. Para aprovechar
las potencialidades didacticas de la computadora es
necesario saber aprovechar las potencialidades que
esta herramienta puede brindar personalmente.

Formacion didactica

Como complemento de la formacion en infor-
matica, es necesario realizar un proceso de forma-
cion especifico en lo relativo al uso educativo de los
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recursos informaticos. Se requiere formar a los docentes en lo que se espera que sea el
uso que daran a las computadoras como recursos de aprendizaje.

Esta formacion debe incluir un aspecto conceptual, en el cual se presente conceptual-
mente la propuesta de trabajo y se pondere en comparacion con otras alternativas de uso.

También es muy importante incluir actividades de caracter practico en las cuales
los docentes se familiaricen con la operatividad esperada dentro del desarrollo de la pre-
sente Propuesta.

Por Gltimo es importante brindar oportunidades de formacion en lo relativo a la pla-
nificacion y evaluacion de actividades que sean ejemplos del desarrollo de la Propuesta.

Modelaje en la formacion

El disefio de las actividades de formacion docente debe partir de la premisa que
dice: “Los docentes ensefian como fueron ensefados y no como se les dijo que ensefa-
ran”. Estos autores demostraron que el efecto del modelaje del proceso de formacion es
mucho mas efectivo que el efecto que puede tener la transmisién de conceptos sobre la
mejor manera de ensefar.

Las actividades de formacion de los docentes deben caracterizarse por ser ejem-
plos de la propuesta que se espera que ellos apliquen en el futuro. Debe evitarse la fre-
cuente paradoja entre el como se ensefia y lo que se dice de como se deberia enseiar.
Esta paradoja es clara en el ejemplo de una sesion teorica en la que se nos convence de
la superioridad de los métodos practicos y experienciales para el aprendizaje.

Asi, la estrategia didactica de los proyectos, que se presenta como metodologia
esencial de esta Propuesta, debe ser la que se utilice como estrategia primaria en las ac-
tividades de formacion docente. Ademas del gran poder del modelaje para la formacion,
el docente comprendera el rol de los alumnos, al participar en ese rol de las experiencias
de desarrollo profesional.

Comunidad de desarrollo

Para el avance de la presente Propuesta es necesario conformar comunidades de
docentes en las cuales cuenten con apoyo a la hora de implementar la informatica educa-
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tiva centrada en proyectos. Se ha
demostrado que las iniciativas de
cambio exitosas dentro de las es-
cuelas son aquellas en las que se
involucra un numero significativo
de docentes. Los casos en los que
los entusiastas son maestros aisla-
dos tienden a fracasar, mientras
que los exitosos suelen mostrar
comunidades de apoyo dentro de
las que se insertan los entusias-
tas.

Estas comunidades deben
comenzar a construirse en los mo-
mentos destinados para la forma-
cion, que son oportunidades de
oro para su desarrollo. Pero ade-
mas deben mantenerse continua-
mente en el desarrollo de la Pro-
puesta.

Asi, para crear y mantener
comunidades de aprendizaje y re-
forzamiento mutuo, puede ser ne-
cesario, ademas de la formacion
inicial la constitucion de grupos
de apoyo, en los que se reunan pe-
riodicamente los docentes partici-
pantes para evaluar los avances y
las dificultades presentadas en el
desarrollo de la Propuesta. Sobre
este analisis deben definir lineas
de accion que de manera coordi-
nada profundicen progresivamen-
te la aplicacion de la Propuesta.

Informatica en

la Educacidédn Popular

Por aspectos logisticos estos grupos deben es-
tar conformados por regiones cercanas, aunque no se
descarta el desarrollo de comunidades virtuales en las
cuales se aprovechen las posibilidades de la Internet
para mantener las comunicaciones y el intercambio.

Por esto es necesario brindar un espacio elec-
tronico en el cual puedan intercambiar informacion y
construir la red de cooperacion y de pertenencia mas
amplia a la comunidad del centro educativo o de la
region.

Seguimiento

Se debe contar con un sistema de seguimiento
permanente que perm ita lograr una vision integral
del desarrollo de la Propuesta en las diferentes insti-
tuciones y zonas. Luego de las experiencias de forma-
cion inicial, es necesario que ocurran actividades de
seguimiento en las cuales se observe el desempefio
de cada uno de los docentes participantes en el desa-
rrollo de la Propuesta.
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Este seguimiento debe diferenciarse de una supervision. En el modelo de segui-
miento propuesto se entiende que esta es una actividad de asesoria o coaching, mas que
de evaluacion. La idea es enfrentar, apoyados en la comunidad de desarrollo, los proble-
mas y encontrar vias para afrontarlos y vencerlos.

En esta explicacion se destaca la importancia de que el seguimiento tenga un com-
ponente comunitario, ya que esta comunidad debe convertirse en la principal fuente de
ideas con las que puedan contar los docentes participantes.

Es necesario desarrollar materiales, no solo para la formacion de los docentes, sino
materiales “de aula” que les estructuren y les orienten en el proceso de incorporacion de
estas nuevas tecnologias y sobre todo de estas nuevas maneras de hacer las cosas.

5.4 Espacios de formacion en el centro escolar

Al hablar de espacios formacion, hacemos referencia no sélo a jornadas de capaci-
tacion, sino también a jornadas de reflexion, de construccion, de evaluacion, de sistema-
tizacion y de socializacion de experiencias. A continuacion presentamos diferentes tipos
de jornadas formativas que se pueden realizar en la escuela:

- Jornada de adiestramiento o induccion: Es indispensable cuando el docente traba-
ja por primera vez en el proyecto de informatica de la escuela. Tiene como finalidad
formarlo en informatica educativa (concepciones de la informatica en la educacion,
técnicas metodologias para su aplicacion en el aula, software educativos, manejo del
computador, etc.) Su duracioén suele ser mayor de 8 horas.

» Talleres: Tienen como objetivo formar a los docentes en un area o contenido espe-
cifico, bien sea en el aspecto pedagogico o en el tecnoldgico. La duracion suele ser
entre 4y 8 horas.

« Circulos de estudio: La idea de esta jornada es reflexionar sobre un tema especifico
entre docentes y tutor de computacion, en base a un material que previamente ha sido
entregado y leido por cada uno. En ella se comenta el material, se discuten ideas, se
comparten dudas y se reflexiona sobre como puede esa lectura contribuir al mejora-
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miento de la calidad educativa de la escuela mediante las TIC. Son jornadas de corta du-
racion, aproximadamente entre 1y 2 horas. También llamados circulos de aprendizaje.

Jornadas de planificacion: Son jornadas de trabajo entre docentes para la planifica-
cion del trabajo a realizar con apoyo del laboratorio de computacion. Son de gran uti-
lidad porque se intercambian estrategias, ideas, experiencias y recursos que refuerzan
los planes particulares de cada docente. En estas jornadas se puede lograr el acuerdo
entre varios cursos para elaborar proyectos en conjunto. Igualmente, en estas jorna-
das se establecen acuerdos para la adquisicion de nuevos software y para los temas de
formacion que requieran segln sus intereses y necesidades.

Jornadas de evaluacion: Similares a las jornadas de planificacion, son espacios de
trabajo, en este caso para la evaluacion del proyecto de informatica en la escuela.
Puede realizarse al final de cada trimestre o al final del ano escolar. En ella, se de-
terminan debilidades y fortalezas en relacion con el uso de la computadora para el
aprendizaje, el software utilizado y la labor del tutor como acompanante; igualmente,
se socializan experiencias exitosas, y se establecen acuerdos o recomendaciones.

Jornadas de asesoria: Se diferencian de las otras alternativas, porque son espacios de
atencion individualizada a los docentes para la discusion sobre el software a utilizar en
el proyecto, la reflexion sobre los procesos de aprendizaje de los alumnos utilizando la
computadora, la aclaracion de dudas, la capacitacion especifica en un software, la prepa-
racion de actividades en conjunto docente-tutor, la evaluacion de un software, entre otras
posibles actividades.






tes
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lo largo de este documento se ha presentado la “Propuesta de Integracion de las

TIC a los centros escolares de Fe y Alegria”, fruto de la reflexion y experiencia

de docentes de los diferentes paises del Movimiento y asesores especialistas en
el area, la cual pretende ofrecer caminos para fortalecer los procesos educativos de las
escuelas.

Numerosas experiencias de incorporacion de computadoras en centros escolares
han fracasado por no tener claridad en el uso que se quiere hacer de ellas. La importancia
del aprovechamiento de los nuevos medios depende fundamentalmente del uso que haga-
mos de éstos, y no de los medios en si mismos. Con el simple hecho de tener computadoras
en la escuela no nos convertimos en mejores educadores ni los alumnos en aventajados,
es necesario utilizarlas con sentido para obtener logros significativos en la ensefanza y el
aprendizaje.

Esta Propuesta, por tanto, pretende dar el marco necesario para orientar el pro-
yecto de cada centro escolar bajo los objetivos del Ideario de Fe y Alegria. Debera ser
estudiada y considerada por toda la comunidad educativa (docentes, directivos, alumnos,
padres) para asi construir una propuesta propia que se adapte a las condiciones y realida-
des de la escuela. La participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones
de los proyectos de informatica de los centros es fundamental para garantizar el mayor
aprovechamiento de los recursos y promover sentimientos de pertenencia y de compromi-
so hacia éste.

A continuacion se destacaran algunas de las ideas fundamentales presentadas a lo
largo del documento:

El proyecto de informatica en los centros puede fracasar cuando:

» Carece de metas, objetivos y estrategias de accion.

o La comunidad educativa (docentes, alumnos, padres, directivos) no estan involucrados.

» No existen en la escuela espacios de formacion para los docentes.

o El equipo directivo no cree en el proyecto.

» Los equipos informaticos y software existentes estan desactualizados.

« El promotor de informatica educativa tiene un perfil exclusivamente técnico, carece
de formacion pedagogica.
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« El promotor y los docentes no buscan innovaciones en la integracion de la informatica
en los procesos pedagodgicos.

Acuerdos importantes:

» Coherencia con los objetivos del Proyecto Educativo del Centro y con el Proyecto Ins-
titucional de Fe y Alegria.

« Integracion de diversos recursos informaticos.

» Participacion activa del docente en las sesiones del aula telematica, en conjunto con
el promotor de informatica educativa.

« Promotor de informatica educativa con formacion pedagogica.

« Computadoras como recursos para apoyar las competencias de aprendizaje.

o Formacion permanente de los docentes en informatica educativa.

» Evaluacion, seleccion y adquisicion de software segln las necesidades educativas.

o Proyeccion en la comunidad de la informatica.

» Sistematizacion de experiencias para socializarlas entre los centros educativos (de
todos los paises) del Movimiento, propiciando asi una red de intercambio docente.
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Docentes...;Por el camino de las TIC! Centro Fe y Alegria
Patio Bonito 2004.

Proyecto de Aula "Diverbanco".

La casa de mis suenos.

Un callejon sin salida llamado...

Proyecto soporte y mantenimiento a aula de telema-
tica escuela Fe y Alegria Cardenal Sancha.

Propuesta integral de evaluacion interactiva "La rule-
ta del conocimiento”.
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DOCENTES... jPOR EL CAMINIO DE LAS TIC!
CenTro FE Y ALEGRIA PaTiO BoNimo 2004

Amanda Silene Russi Velandia
silenrussi@hotmail.com
Colombia
Centro Fe y Alegria Escuela La Paz Naranjos
e 6 6 ¢ 6 ¢ o6 o o o o o o

» Licenciada en Pedagogia Reeducativa. Fundacion Universitaria Luis Amigo.

« Especialista en Informatica Educativa. Universidad Libre de Colombia.

» Especialista en Educacion en Tecnologia. Universidad Distrital Francisco José De Caldas.

» 13 afos de experiencia en Docencia, Educacién Basica Primaria.

» Actualmente trabajo en el Centro Fe y Alegria Escuela La Paz Naranjos, como docente
de informatica de transicion a quinto grado y de tecnologia en cuartos y quintos.

e Promotora del Proyecto de las TIC de centro.

RESUMEN DE LA COMUNICACION

A partir del taller recibido en el afno 2003 sobre la aplicacion de las TIC en el aula
surge como necesidad en el afno 2004, en la Escuela de Patio Bonito, la formacion docente
en el manejo de la computadora como herramienta mediadora para llevar a cabo esta mi-
sion. De los 15 docentes con los que contaba la institucion, para 5 de ellos la computadora
era parte de su cotidianidad, 3 no manejaban nada de ella y los 7 restantes hacian uso
medianamente del procesador de texto (Word).

A partir de un diagndstico, se inicia el trabajo en la capacitacién partiendo desde
las necesidades de los maestros. Se hace énfasis en aspectos como manejo de programas
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basicos, Internet y uso del correo electronico, exploracion y evaluacion de software edu-
cativos y paginas Web, estructuracion de actividades cuyo proposito fuera la integracion
de las TIC desde los proyectos de aula, igualmente se hizo un conversatorio sobre proyec-
tos de aula y analisis e interiorizacion del Proyecto de Informatica Educativa.

RESUMEN DE LA COMUNICACION
Objetivo

Crear ambientes de trabajo con el equipo docente en el manejo de medios infor-
maticos como herramienta que permite el fortalecimiento de sus practicas pedagodgicas a
partir de la integracion de las TIC en el aula.

Introduccién

El Proyecto de Informatica Educativa busca fortalecer las habilidades y capacida-
des en los estudiantes desde cada una de las areas del saber, igualmente potenciar las
metodologias y estrategias didacticas en los docentes, desde el manejo y aplicacion de las
herramientas que ofrece la computadora y el servicio de la red.

La integracion de las TIC en el aula se hace posible a partir de la habilidad y creati-
vidad en el aprovechamiento de la computadora y la aplicabilidad de ésta en el que hacer
diario dentro del aula. Por tal razon se hace necesario abrir un espacio en nuestra practica
diaria para la autoformacion y formacion en cada una de las disciplinas que aporten al
enriquecimiento intelectual y de esta manera romper con esquemas muchas veces tradi-
cionales que coartan y encasillan en momentos el aprendizaje.

El trabajo de capacitacion se centra con las docentes de transicion a tercero, por
ser los grados donde inicia la propuesta de las TIC. El trabajo toma importancia ya que
de alguna manera la institucion seria piloto del Proyecto de Informatica Educativa. Den-
tro de la estrategia que se lleva a cabo para la integracion se implement6 el trabajo por
rincones, esto por el niUmero de equipos con los que cuenta la institucion (10 equipos) los
cuales estan divididos en dos salones.
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Momentos del desarrollo
Ambientacion

La formacion se inicia con una introduccion e interiorizacion sobre la intencio-
nalidad del proyecto “Propuesta de Integracion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion a los centros escolares de Fe y Alegria” planteado por la Federacion, en esta
introduccion participaron directivos y docentes del centro, igualmente desde las reunio-
nes regionales se apoyo y profundizo sobre el mismo, resaltando los elementos necesarios
para llevar las TIC al aula donde la metodologia mas familiar son los proyectos de aula.

Diagnoéstico

En miras de saber el nivel de los docentes frente al manejo de la computadora se
hace un evaluacion practica (preguntas sobre el manejo de algunas aplicaciones basicas
de los programas enfrentandose al equipo), este trabajo permitid jerarquizar temas a
trabajar durante la capacitacion, también se tuvieron en cuenta las necesidades indivi-
duales. Para este trabajo se conto con la colaboracion de la coordinadora y promotoras de
las TIC.

Interiorizacion

Inicialmente (primer semestre del ano 2004) el centro no contaba con equipos;
pero se tenia acceso a dos de ellos, el de profesores y aula de tecnologia; con estos se
inicia el trabajo practico frente a:

» Manejo de programas basicos (Word, Power Point y aplicaciones como Paint y Wor-
dPad), en este proceso la participacion activa fue de las docentes de transicion a ter-
cero y la docente de inglés, quien se integro todo el tiempo al proyecto.

» Se llevo a cabo una contrajornada con todos los docentes en el uso de la Internet y
correo electronicos en otro centro de Fe y Alegria. Este trabajo se continud en el se-
gundo semestre del ano, ya que instalaron en el centro 10 equipos para llevar a cabo
el proyecto.
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» Evaluacion y exploracion de software educativos y paginas Web que respondieran a las
necesidades de los proyectos de aula.

o Las docentes atendiendo a sus necesidades personales en horas extraescolares busca-
ban el espacio para autoformacion.

Aplicacion

Desde la interiorizacion del trabajo anterior, los docentes de transicion a tercero
planearon y estructuraron actividades para ser desarrolladas por los estudiantes que res-
pondieran al proyecto de aula de cada curso haciendo uso de hipervinculos desde Power

Point. Este trabajo también fue apoyado desde las reuniones regionales por el coordinador
de las TIC de primaria.

Evaluacion

Mensualmente se hacia una retroalimentacion sobre el trabajo que se venia rea-
lizando con las docentes y la vivencia de ellas frente al trabajo con los estudiantes con
relacion a la integracion de las TIC.

Como resultado final, en el mes de diciembre, todos los docentes socializaron los
logros obtenidos durante el aino con su curso (socializaciéon del Plan Operativo Anual (POA)),

para este trabajo hicieron uso de la computadora (presentaciones en Power Point).

El trabajo fue satisfactorio y lo mas importante fue la apropiacion de los docentes
frente al manejo de la maquina y los servicios que ofrece.

Tiempo

1 hora semanal durante el ano.
4 contrajornada (10 horas).

Lugar

Escuela Fe y Alegria Patio Bonito.
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Colaboradores

Lic: Adelita Pacanchique. Promotora de las TIC, grado segundo.
Coordinadora pedagogica del centro.
Coordinadores a nivel regional.

Fuentes

e Federacion Internacional Fe y Alegria. (2002). Proyecto de Desarrollo de Bases, Siste-
mas vy Redes Telemadticas. Propuesta de integracion de las TIC a los centros escolares
de Fe y Alegria. Autor.

 www.feyalegria.org.

e www.eduteka.com
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ProyecTo DE AuLA
“Diverbanco”

Casas Bejarano Mireya Lizeth
mireyalize1®@yahoo.com

Colombia

Centro Educativo Fe y Alegria Bellavista Jerusalén

Licenciada en Educacion Preescolar en la Universidad de San Buenaventura. Parti-
cipacion en capacitacion prevencion en maltrato infantil, abuso sexual y violencia intra-
familiar; capacitacion en constructivismo de lengua escrita y conocimiento matematico
de segundo a quinto de primaria; Seminario Internacional “Como desarrollar procesos de
pensamiento en el aula”. Experiencia en la docencia en primaria y niveles de Parvulos, en
el Centro Educativo Fe y Alegria Jerusalén, en la Secretaria de Educacion (interinidades)
y en el Jardin Infantil Pinocho.

Resumen de la comunicacion

La computadora siempre ha sido una motivacion para los nifios, el acercarse a
ella genera expectativas, inquietudes y al incluirla como una herramienta no solo desde
la clase de informatica sino como una estrategia metodologica que apoya los diferentes
procesos en los nifos tales como: el sentido de pertenencia, desarrollo de habilidades, asi
como también debilidades centradas en la baja aplicabilidad del conocimiento en su vida
diaria. Esta situacion nos ha llevado a buscar diversas estrategias que permitan vincular la
escuela con su vida y en cada uno de los procesos que lo integran.

Este proyecto de aula surge como una respuesta a la situacion planteada, ya que
pretende fortalecer en el nifio la conciencia de la importancia de su proyecto de vida a
través del ahorro, asi como la aplicacion de las TIC esto fue de gran motivacion ya que los
nifos plasmaron sus ideas y sus suefos a través del computador. En tiempos actuales en
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donde abundan las informaciones es necesario que los niflos adquieran herramientas de
investigacion que le permitan en el futuro buscar informacion util y significativa de una
manera eficaz.

Contenido
Se desarrolld en el Centro Educativo Fe y Alegria Bellavista Jerusalén ano 2004.

ProyecTo DE AuLA

“Diverbanco”
GRADO 3°

Primera fase

» Diseno: manejo de programas (Paint, Power Point, Encarta, Pag. Internet), eleccién
de datos e informacion.
» Definir logotipo, nombre, formatos etc.
o Publicidad general y grupal.
» Definir lineamientos (Organizacion del banco los nifios del grado tercero tuvieron gran
participacion dentro de la organizacion y se asignaron los cargos por grado).
» Tipo de ahorro programado (para las salidas pedagogicas).
Definicion de funciones:
1. Gerente general: Hna Maria Nieves Mestre 6 director encarga-
do. Sub-director administrativo coordinador Alexander Zarto.
2. Sucursales: 01= Sandra Lopez (grado transicion). 02= Mary Luz
Esteves (grado primero). 03= Aleida Patricia Rodriguez (grado
2). 04= Mireya Lizeth Casas (grado 3).

Cada sucursal conto con la colaboracion de dos estudiantes los cuales se rotaron durante
el ano y ellos eran quienes recogian la informacién para luego ser digitalizada.

Segunda fase:

» Ejecucion:
1. Actividad introductoria: Se realizd mediante la inauguracioén
del banco para lo cual se conto con la participacion de la co-
munidad educativa.
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2. Apertura de cuentas: Se realizo en cada sucursal y se entrega-
ron talonarios por nifo. Ademas se decoro cada sucursal y cada
dependencia del banco.

» Desarrollo: El Diverbanco funcion6 con cada director de grupo y dos estudiantes de terce-
ro. El horario de atencion para consignar era de 7:00 AM- 7:30 AM. Un dia a la semana.

Cada gerente y subgerente de las sucursales manejoé un formato, en cual se dio mayor
organizacion y seriedad al banco.

Tercera fase:

Introduccion de datos en el computador. Por medio del programa de Excel se realizaron
graficas, etc.

» Presentacion: Socializacion (circuito de experiencias). Interactuar con otros, familia y
retroalimentacién de otras experiencias.

Objetivo general

Ver la importancia de la aplicabilidad de la informatica para depurar la informacién y asi
sacar provecho de ella en la actualidad.

Objetivos especificos:

1. Concientizar al nifo de la aplicabilidad de la matematica en su diario vivir, desarro-
llando un pensamiento aditivo y multiplicativo.

2. Fomentar la socializacion a través de actividades que favorezcan el alcance de metas
comunes cultivando la solidaridad y la convivencia en ellos.

3. Integrar a la comunidad en el desarrollo de actividades que permitan halonar el pro-
ceso de aprendizaje.

4. Cultivar en el nino el valor del ahorro como herramienta de construccion de su pro-
yecto de vida.

Fuentes
« Paginas Web. // Visita virtual a diferentes bancos. //Salidas individuales a bancos como AV Villas.
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“La casa de mis suenos”

Hernandez Thompson, Adalberto

Sirain@hotmail.com / ahthernandez®yahoo.es

Jacqueline M. Rodriguez

jackier_05@hotmail.com

Panama

Centro educativo: Centro Vocacional Campesino San Pedro Claver. Aula Telematica Ingenio

Resumen del CV

o Adalberto Hernandez Thompson: Docente Promotor de Informatica Educativa, Técnico
en Dibujo Arquitectonico, IV afo en la Lic. de Arquitectura. 3 afos como docente en
Fe y Alegria Panama.

» Jacqueline M. Rodriguez, Profesora de Educacion media, Licenciada en Geografia e
Historia, Técnico en Inglés; 4 ainos como docente en Fe y Alegria Panama.

Resumen de la comunicacion

Este trabajo surge de la necesidad y de la inquietud de los estudiantes del Centro
Vocacional Campesino San Pedro Claver, de los niveles de 7° y 8° grado.

Desde esa iniciativa se hizo un diagndstico para medir lo que realmente necesita-
ban los jovenes estudiantes en sus asignaturas. Se trabajo principalmente dos asignaturas:
Matematicas y Gestion Empresarial (luego se integro Dibujo Técnico, por iniciativa del
profesor, claro que al final de la propuesta se integraron las demas asignaturas).

Comenzamos con una investigacion tematica, utilizando la motivacion de los estu-
diantes por conocer aspectos aplicacionales y las operaciones basicas de las matematicas.
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Al iniciar se hicieron las siguientes preguntas a los estudiantes:

» ;Por qué es importante conocer las operaciones basicas de las matematicas?
» ;Me ayudan en la practica diaria en mi comunidad?
» ;Qué mas necesito conocer para poder ayudar a mi comunidad?

Estas tres interrogantes nos dieron varias respuestas de como implementar las
matematicas y su importancia para los muchach@s. Se presentoé la propuesta a la admi-
nistracion del centro para su posterior implementacion.

Como la propuesta educativa del Centro Vocacional Campesino es de formar jove-
nes para ser lideres y agentes de cambio de sus comunidades; y tomando en cuenta que
la mayoria no puede continuar los estudios en niveles superiores; estos datos, el nivel de
conocimiento, de sus lugares de procedencia (area rural e indigena), y de las especialida-
des que se dictan en el centro: Agropecuaria, construccion, ebanisteria y modisteria. Pla-
nificamos las estrategias a utilizar en las propuestas; esta se baso principalmente en tres
asignaturas: Matematicas, Dibujo Técnico y Gestion Empresarial (Micro créditos), para
luego integrar a las demas.

Este trabajo investigativo fue realizado en el periodo escolar del 2003, con los
estudiantes graduandos del centro y fue implementada con los de primer ingreso de este
mismo afo y su conclusion en el 2004.

Contenido
¢COmo surgio?

El conocimiento de las operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y division)
es de suma importancia para los estudiantes de primer ingreso, ademas de otros temas
que debe profundizar a lo largo del curso como son: Razones y Proporciones, Regla de Tres
y otros que le serviran para desarrollar estrategias personales en la solucion de proble-
mas diarios.

Dentro de los aspectos importantes de las areas de las matematicas que llama la
atencion de los jovenes es la geometria, porque les ven la utilidad en sus respectivos ta-
lleres (calculo de areas, superficie volumen y los sistemas de medidas).
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Participantes:

En lo referente a la materia de Dibujo Técnico, se hizo un pequeio sondeo con los es-
tudiantes de construccion y ebanisteria. Ellos manifestaron interés en esta materia al igual
en el resto de las especialidades para desarrollar los conceptos espaciales y asi cumplir con
uno de los programas de tecnologia. Ademas, por las razones que daban los estudiantes:

“Si sabemos dibujar, podemos hacer muebles bonitos (en
laminas),podemos vender eso, sin tenerla hecha”

“Yo quisiera saber como sera la casa por dentro, antes de
construirla dandole colores, arboles a su alrededor para vender”

De este modo son tres las asignaturas que se deben dictar integralmente, Mate-
maticas como contenido transversal, Dibujo Técnico y Gestion Empresarial. En el 2003 se
habia dictado un curso de “Gestion y elaboracidn de proyectos agricolas” a los estudiantes
de agropecuaria por lo que contabamos con la experiencia de este grupo para continuar lo
programado.

Se le pidio darle un nombre a los proyectos que querian desarrollar y ellos sugirie-
ron dos: “La casa de mis suefos y la granja de mis suefos”, al final quedo la primera ya
que tenia la mayor cantidad de contenidos de las otras asignaturas.

Este proyecto esta propuesto para el Ultimo nivel, como una prueba de conoci-
mientos generales para optar por la especialidad de cada estudiante, priorizando los tra-
bajos colaborativos y los procesos de evaluacion por etapa.

Tomando en cuenta los conocimientos adquiridos en su primer ano en el centro
(7°), se repaso las operaciones basicas, para luego explicar los aspectos mas complejos de
las otras asignaturas.
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En primera instancia, se dividio a los estudiantes en grupos de 4, pero luego entre
ellos crearon grupos con los cuales querian trabajar, uno por cada especialidad. Se inves-
tigaron los temas y elementos a trabajar: el tipo de casa que quieren construir, materiales
y otros, muebles, elementos decorativos para estos muebles y el paisaje del entorno.

Procesos o fases de desarrollo

Los estudiantes de la especialidad de construccion diseian la casa, los de ebanis-
teria disefan los muebles, los de modisteria elaboran los elementos para el forro de los
muebles, ropa de cama, cortinas, y ornamentos decorativos); por ultimo los de agrope-
cuaria, disenan la jardineria alrededor de la casa.

Cada uno de los aspectos sera evaluado por el docente de la especialidad.

Primera Fase

1. Cada grupo disena lo que quiere hacer (casa, mueble, cortinas y vivero).

2. Presentan e intercambian los disenos con los/as companer®s y se da sugerencias.

3. Determinan las medidas en el sistema métrico decimal y luego lo trasforman a los siste-
mas en que mejor trabajan (por especialidad metros, pies, pulgadas, yardas y otros).

Segunda Fase

1. Se hacen los calculos de las areas para conocer la cantidad de materiales a utilizar.
2. Se entrega los calculos al profesor para su verificacion y correccion posterior.
3. Se entrega un cuadro para facilitar el ordenamiento del presupuesto.

Tercera Fase

1. Entregan el informe narrativo de los procesos para la confeccion del presupuesto, in-
dicando los costos de materiales y los costos de la mano de obra.

2. Entregan el informe final.

Cuarta Fase

1. Confeccionan los muebles o los trabajos.
2. Evaluacion de los trabajos.
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Conclusién

El proyecto en si se realizo en el segundo trimestre de 2004, con los estudiantes
graduandos de ese ano escolar, como un trabajo de promocion de grado. Este proyecto
concluyé con la entrega de los informes narrativos. Falto quizas el aspecto mas motivador
y complaciente que es el trabajo culminado a través de la construccion final de la casa y
todo lo que ella conlleva (muebles, decoracion, jardin y otros). Sin embargo, fue un gran
ejercicio y una experiencia que le permitira a los/as estudiantes en su futuro profesional
y en su desempeio en cada comunidad, ser lideres y aplicar los conocimientos adquiridos
desde la union de tres asignaturas y cuatro especialidades.

MATEMATICA EspaoL CIENCIAS NATURALES Y SOCIALES

» Razones y Proporciones » Redaccion » Sistemas Ecologicos/

+ Regla de tres .+ Ortografia entorno

o Porcentajesy sus aplicaciones : ¢ Lectura comprensiva : e Vida en sociedad (Historia)
practicas. Geometria: Calculo » Ensayos o Transformaciones de los
de areas : : sistemas Ecoldgicos.

» Sistema de medidas: Conver- o Proteccion de sistemas
sion de los sistemas Inglesy : : ecologicos
elS. I. M. : :

« Lenguaje matematico
« Estadistica

CONSTRUCCION

Disero de la casa de mis
suenos

Calculo de materiales
Presupuestos preliminares
Cronogramas de ejecucion
del proyecto

MODISTERIA

Tiros pE telas

Corte y confeccion de
cortinas

Calculo de materiales

EBANISTERIA

La madera

Tipos de madera
Diseno de las sillas
Calculo de materiales
Elaboracion de la silla

DiBuso TEcNICO

Lineas y aplicaciones
Figuras geométricas
Lineas paralelas
Arcos

Poligonos regulares
Proyeccion ortogonal,

Acotaciones, secciones,

elevaciones tangentes
Disefo de unidad de
vivienda familiar

FORMACION EN VALORES

Valores

La Paz

El ser humano y la natura-
leza

AGROPECUARIA

Edafologia
Jardineria
Plasticultura
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Integracion a las TIC

« Exposicion de fotos.

» Presentacion de cuadros presupuéstales (uso de Excel).
e Informes (Word).

o Presentacion de una exposicion virtual.

Fuentes

* Unidades o planes semanales.
Profa. Jackeline M Rodriguez.

Prof. Adalberto Hernandez.
» FeyAlegria. (2003). Formacion para el trabajo en América Latina. Caracas: autor.
* Moraima, A. y Flores, H. (2001). El proyecto pedagdgico de aula y la unidad de clase.
Venezuela: Panapo.

» Biblioteca del Campo. (2003). Manual Agropecuario: Tecnologia Organica en la Gran-
ja Integral autosostenible. Pecuario y Agricola. Colombia.

* Mollison, B. y Mia, R. (s/a). Introduccion a la Permacultura.

» Gonzalez, C. (2000). Vivienda y Ciudad Posibles . Programa de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo (CYTED), Subprograma XIV. Colombia: Escala.

» Sales, J. (s/a). Contra el hambre de la vivienda: soluciones tecnoldgicas Latinoamerica-
nas. Edit. Escala.

« Federacion Uruguaya de Cooperacion de Vivienda de Ayuda Mutua. Una historia con
18.000 protagonistas.
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“Un callejon sin salida llamado...”

ROTARY CLUB
DE FE Y ALEGRIA

PROYECTO INTEGRADOR
DE LAS NTIC'S

SEPTIMO ANO DE BASICA

DRA. FANNY MOROCHO
TLGA. LOURDES DE NIETO
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PROYECTO

UN CALLEJON SIN
SALIDA LLAMADO...

DROGA ALCOHOL

b

TABAQUISMO
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;Por que?

Droga, alcohol y tabaco son pro-
) blemas sociales.

Afectan la salud fisica y mental.
11— ym

Causan graves consecuencias.

;Para qué?

O®

;Como? ;Cuando?

» Investigar contenidos y datos estadisti-
Cos.

« Almacenar y analizar la informacion ob-
tenida.

o Realizar trabajos: estudiantes.

e Presentacion de la informacion.

« Elaborar conclusiones.

« Conocer las causas que generan
estos vicios.

e Prevenir el consumo.

o Utilizar las NTICS.

e Mes de mayo de 2005
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;Con quien?

e Estudiantes de 7mo ano
e Profesor

Responsables:

e Dra. Fanny Morocho
 Tlga Lourdes de Nieto

;Donde?

Centro de computo.
o Escuela.

e Encarta
e Periodicos

Estudiantes
Profesores Paquetes

Padres de informaticos
familia

e Videos




OBJETIVO
INTEGRADOR

Valorar nuestra salud
previniendo el consumo de:
droga, alcohol y tabaco
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Objetivos especificos por areas

Lenguaje y comunicacion

Objetivos Destrezas Contenidos
Describir las causas y : ::Distinguir causa- . :: Pragmatica:
consecuencias que pro- : efecto en un texto : Lectura de exploracion y critica so-
ducen la adiccién a la: ¢ ::Inferir consecuencias : bre las causas y consecuencias de
Droga, alcohol y taba- : o resultados que se : estos vicios
co en nuestra sociedad .  podrian derivar logi- . ::Semantica:
para evitar su consumo  : camente de datos y : Intencionalidad y perfectibilidad
: hechos que consten del texto mini ensayos sobre dafnos
en una lectura : producidos por el consumo de taba-
::Lograr interésy crea- : co, alcohol y droga
tividad en el escrito  : :: Morfosintaxis:
: La oracion
Creacion de frases y consignas
:: Fonologia:

Aplicacion de signos de puntuacion en
narraciones sobre: Casos de la vida
real sobre droga, alcohol y tabaco

Ciencias naturales

Objetivos Destrezas Contenidos
Investigar las caracte- : ::Recoleccion e inter- : :: Ciencias de la vida:
risticas generales y par- - pretacion de datos  : La vida y su diversidad
ticulares de los proble- : :: Relacion de conoci- : :: Saludy enfermedad:
mas sociales: : mientos teorico prac- : Tabaquismo, drogadiccion y
Droga, alcohol y taba- : ticos y su aplicaciona  : alcoholismo
co para concienciar sus : la vida cotidiana

efectos nocivos en nues-
tra salud



Objetivos

Representar graficos es-
tadisticos con porcenta-
jes sobre los problemas
sociales y enfermedades
producidas por la droga,
alcohol y tabaco

Objetivos

Valorar las diversas
manifestaciones de la
cultura fisica para for-
talecer la defensa y la
conservacion de la sa-
lud, la practica del de-
porte y la recreacion

Destrezas

::Recolectar, orga-

nizar, presentar e
interpretar informa-
cion por medio de
datos

::Leer y elaborar grafi-

cos y tablas para re-
presentar relaciones
entre objetos mate-
maticos

Destrezas

::Alcanzar equilibrio

emocional a través
de actividades fisi-
cas

::Poner en practica la

cultura fisica para
conservar la salud fi-
sica y mental

:: Propuesta de Integracién de las TIC en centros escolares ::

Matematica

Contenidos

:: Sistema numeérico:

Porcentajes: Analisis de datos so-
bre el porcentaje de consumo de
droga, alcohol y tabaco en la edad
escolar

:: Sistema de estadistica y probabili-

dad:
Representacion e interpretacion de
graficos y barras sobre: Accidentes,
enfermedades y problemas sociales
por el c onsumo de droga, alcohol y
tabaco

Cultura fisica

Contenidos

:: Juegos:

Juegos nacionales: pelota nacional,
ecuavoley

Juegos internacionales: futbol,
balonmano, voleyball, etc.

:: Formacion y salud:

Movimientos formativos
Ejercicios aerébicos
Coordinacion y movimientos
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Metodologia

El procesador de palabras Word es una herramienta que sirve para el manejo de
textos en general. Dichos textos pueden ser modificados mediante la utilizacion de la ba-
rra de herramientas. Se podra crear paginas Web. Mensajes de correo electronico.

« Escribir un mini ensayo, utilizando la Barra de Herramientas de Word: nos permitira
aplicar los conocimientos adquiridos. Por ejemplo el uso de: tipos de fuentes, color de
letra, negrilla, centrar, justificar, tamafno de la letra.

« Elaborar frases y consignas contra el consumo de alcohol. Dichas frases se elaboraran
utilizando Word Art a manera de mini carteles.

» Escribir narraciones de casos reales del consumo de drogas, alcohol y tabaco. Se utili-
zara tamano de la letra, negrilla, cursiva, imagenes predisefadas, alinear y justificar
texto, vifietas, para cada narracion se escogera una imagen predisenada.

» Mapa conceptual con cada tema. Los mapas conceptuales se elaboraran mediante la
utilizacion de autoformas existentes en Word.

Se utilizara la hoja electrdnica Excel para realizar calculos, analizar informacion
y administrar listas en hojas de calculo. Utilizando las diferentes opciones podemos crear
tablas, graficos estadisticos, trabajar con formulas matematicas.

» Elaborar tablas sobre problemas sociales. Se utilizara la Barra de Herramientas: bor-
des, color de relleno, color de fuente, tipo de letra, tamano de letra, combinar celdas,
ordenar alfabéticamente.

» Cuadros estadisticos con porcentajes: enfermedades producidas por la droga, alco-
hol y tabaco. Los cuadros estadisticos seran elaborados mediante la utilizacion de la
opcion “graficos” en Excel.

La Base de Datos Access se utilizara para recopilar toda la informacion obtenida
por los estudiantes relativa a un asunto o proposito particular que en este caso es el Pro-
yecto acerca de las drogas, alcohol y tabaquismo, creando una base de datos en la cual se
ingresaran los resultados de su investigacion, los mismos que podran ser buscados, recu-
perados, actualizados, borrados, analizados, por medio de paginas de acceso a datos.
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» Almacenar archivos creados con contenidos investigados. Se crearan tablas con dife-
rentes tipos de campos de acuerdo al tema del proyecto.
« Almacenar informacion investigada. Se elaboraran reportes sobre diferentes temas.

Power Point es un presentador de imagenes y textos en donde se puede crear presen-
taciones en pantalla, paginas Web, notas del orador, trabajar y crear sonidos e imagenes.

o Preparar presentaciones sobre las causas, consecuencias y medidas preventivas frente:
droga, alcohol y tabaco. Se crearan diapositivas con Word Art, autoformas, insertar
textos, graficos, disenar fondos, plantillas de disefo.

» Exponer analisis de cuadros estadisticos sobre problemas sociales.

o Personalizar las animaciones dando movimiento, sonido, transiciones en las diapositi-
vas a presentar.

Puesto que Paint es una herramienta de dibujo se podra utilizar para crear dibujos
sencillos o complicados. Estos dibujos pueden ser en blanco y negro o en color, y se pueden
guardar como archivos de mapa de bits. Se puede imprimir el dibujo, usarlo como fondo
del escritorio o pegarlo en otro documento.

También se podran utilizar imagenes, como archivos .jpg, .gif 6 .bmp. Luego se
pegara la imagen de Paint en otro documento que se haya creado o se puede utilizar como
fondo del escritorio.

» Dibujar afiches: prevencion del consumo de droga, alcohol y tabaco.

Actividades

» Buscar informacion sobre consumo: Droga, alcohol y tabaco. Utilizando la enciclopedia
Encarta, biblioteca de la institucion.

» Analizar las causas y consecuencias.

o Elaborar mapas conceptuales (Word, Excel, Power Point).

o Escribir mini ensayo (Word).
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» Narrar hechos de la vida real.

» Investigar datos para obtener porcentajes sobre problemas sociales (Encarta).
o Representar graficamente datos (Excel).

» Elaborar afiches en contra de la droga, alcohol y tabaco (Paint).

o Preparar con los estudiantes un foro sobre el tema.

Evaluacion

» Presentacion de todos los trabajos realizados por los estudiantes utilizando los 4 pa-
quetes informaticos basicos.

» Casa abierta sobre el tema.

e Manana deportiva con alumnos, maestros y padres de familia.
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Proyecto de soporte y
mantenimiento a aula telematica
Escuela Fe y Alegria Cardenal Sancha

César Alejandro Valdez Peiia
cesarvp@hotmail.com / cesar.valdez@verizon.net.do
Republica Dominicana

Centro Educativo: Escuela Fe y Alegria Cardenal Sancha

La experiencia de la que vamos a hablar se da en
la Escuela Fe y Alegria Cardenal Sancha, en un lugar mar-
ginado de Sabana Perdida, un barrio donde la pobreza y
la desesperanza eliminan todo el deseo de superacion y
ganas de salir adelante. Nuestra escuela ha pasado por un
proceso arduo y continuo hasta llegar a ser lo que es hoy:
Un Liceo Técnico Profesional, en donde los jovenes pueden
aprender sobre diversas areas del conocimiento. Dentro de
las areas que tenemos se encuentran: Bachillerato Técnico
en Informatica, Técnico en Contabilidad, en Enfermeria,
Ebanisteria, Administracion, y Mercadeo.

La experiencia de soporte y mantenimiento en donde
se involucra a los mismos estudiantes fue motivada ya que
a mi entender la gran mayoria de los centros tanto de Fe y
Alegria como del gobierno no tienen un personal dedicado a
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velar tanto por el buen funcionamiento de los equipos como del Aula Telematica en general,
asi como del flujo de personas que usan estos recursos. Ademas de esto nuestra escuela es un
centro de mas de 3000 estudiantes, lo cual hace un poco dificil el trabajo ya que solo hay dos
maestros en el area.

Esta experiencia se inicié dialogando con los estudiantes del Area Técnica en In-
formatica y se inicié con una lluvia de ideas sobre lo que realmente le parecia a ellos el
colaborar con este valioso proyecto. Inmediatamente surgieron ideas muy significativas y
luego de varias semanas de analisis surgio un equipo de estudiantes conformado por 20
alumnos/as compuesto de 10 muchachas y 10 muchachos, los cuales se encargarian luego
de varias reuniones de planificacion, el mantenimiento de dicha Aula o Laboratorio de
Informatica.

El equipo de soporte y de asistencia conformado por los estudiantes de Informatica
actualmente se encarga de configurar, instalar, actualizar todo lo que tiene que ver con
los software que utilizamos en el aula, asi también como el funcionamiento del hardware
dentro de sus posibilidades, claro todo esto asistidos por el encargado del Aula Telematica.
También asisten a todos los usuarios que utilizan los recursos del Aula Telematica, tales
como, maestros/as, estudiantes, personal de la direccién, de la comunidad, etc. Para esto
tienen un horario asignado segun su horario escolar. El equipo se retne peridodicamente con
la participacion del encargado del aula para evaluar todo el proceso y el rumbo a seguir.

Actualmente nos sentimos contentos ya que gracias a la conformacion de éste equi-
po el Aula Telematica esta en funcionamiento, hemos impartido varios cursos de formacion
a maestros/as y ademas hemos logrado que un nimero significativo de maestros/as ob-
tenga correo electrdnico. Nuestras dificultades han sido muchas dentro de ellas podemos
mencionar que al ser la escuela un centro Técnico Profesional el tiempo es muy limitado
lo cual no nos permite en el caso de los maestros/as que tenemos que ver con el proyecto,
estar a tiempo completo dedicado al funcionamiento del Aula Telematica. Dentro de nues-
tros planes estan lograr que todos los equipos tengan protectores de pantallas, audifonos,
lograr que la oficina nacional nos instale un extractor para las baterias del inversor, etc.
En cuanto a los docentes, tenemos en mente dar otros cursos que les permita el buen
desenvolvimiento dentro de su practica educativa. También queremos dotar de un aire
acondicionado el aula ya que la temperatura que se genera en el aula es muy alta y tanto
los equipos como los usuarios no aguantan hasta el punto de fatigarse, en el caso de los
usuarios.
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Propuesta integral de evaluacién interactiva
“LA RULETA DEL CONOCIMIENTO”

Mendoza Noguera, Andry
andrymendoza981@hotmail.com / andrymendoza%981@cantv.net
Venezuela

Centro Educativo: U. E. Nueva América (Zulia)

Resumen curricular

Profesion

o Licenciado en Educacién Mencion Lengua y Literatura.

« T.S.U. en Informatica.

Cursante del dUltimo semestre de la Maestria en Planificacion Educativa (LUZ).
Profesor Universitario - Tutor Académico y Metodologico.

Experiencia profesional

o Profesor en la U.E. Nueva América Fe y Alegria de las asignaturas: Informatica y Edu-
cacion en la Fe (lll Etapa y diversificado).

e Miembro de la Comisidn de Valores de Fe y Alegria en la Zona Zulia.

« Promotor de Informatica Educativa en la U. E. Nueva América.

o Asesor de Grupo Juvenil Huellas Blancas en la U. E. Nueva América.
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» Profesor de la Catedra de Castellano (educacion para adultos).

» Profesor en la Universidad Experimental Pedagogica Libertador extension Zulia de la
Catedra: Gerencia en el Aula.

o Profesor de Jovenes con retardo mental de las catedras: Proyecto de Vida y Habilida-
des lingiisticas. FUNDAR Maracaibo.

» Facilitador de la Dimension Humana de Proyecto 10 en la U.E. Nueva América.

» Facilitador en la Universidad Cecilio Acosta de las catedras: Bibliotecas Escolares y
diseno de recursos instruccionales con materiales de desechos.

Resumen

En esta era de la globalizacion del conocimiento, la incorporacion de las TIC'S en
los proyectos educativos productivos merecen una gran relevancia. Pues su incorporacion
en el curriculo permite a los alumnos fortalecer el alcance de competencias pedagogicas
globalizadas y contextualizadas, segun sus necesidades inmediatas y futuras. También el
buen uso de la informatica, les permite autorregular y evaluar sus aprendizajes. De igual
forma le da la oportunidad a la escuela plantearse un meta curriculo. Es decir, un curriculo
donde los aprendizajes se adquieran con la incorporacién de nuevos métodos, tanto de
ensefianza, como de evaluacion.

La Propuesta de la Ruleta del Conocimiento se perfila como una alternativa de
evaluacion computarizada que ademas de verificar las competencias que han alcanzado
los alumnos en las distintas asignaturas de Il Etapa y en los Cursos de CECAL, permite
consolidar las compendias tecnoldgicas que aspira el Proyecto 3.
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Contenido

Nuestro Proyecto Educativo Productivo esta fundamentado en el uso y aprove-
chamiento del las TIC'S en la Educacion, su nombre tiene cuatro palabras claves que se
explican a continuacion:

Se llama propuesta, porque representa una alternativa de evaluacion moderna
y apegada a los intereses que en la actualidad tienen los jovenes, como son: los videos
juegos y los programas de television.

Es integral, porque permite la participacion e integracion de la tercera etapa en
todas las catedras de noveno grado incluyendo Educacion para el Trabajo, mas las asig-
naturas que se imparten en cada curso del Centro de Capacitacion de Adultos CECAL que
funciona en la misma escuela. De igual forma, permite que el docente intervenga en el
proceso de evaluacion que esta desarrollando el alumno.

También se puede llamar integral, porque se evallan los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales de los participantes.
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Sirve como estrategia
alternativa y complementaria
de evaluacion, porque permi-
te verificar las competencias
adquiridas por los alumnos en
las diferentes areas involucra-
das en el juego.

Es interactiva, porque
se da la interaccion en la par-
te mecanica del juego entre
el alumno y la ruleta. En lo
que respecta a la parte auto-
matizada, es realizada mediante un computador que posee una interfaz que permita que
el usuario interactue con las opciones presentadas en el monitor. Esta interacciéon hace
que el alumno no siente la presidn caracteristica de las evaluaciones que realizamos los
docentes constantemente, sino que de forma creativa se evalua y se estimula al alumno
a prepararse mas, para lograr consolidar otras competencias.

Los Proyectos Educativos Productivos de Educacion para el Trabajo, la integracion
de la Tercera Etapa con CECAL y el uso de la Informatica Educativa y la incorporacion
de las TIC’S en el curriculo, han sido objetos de atencion en nuestro centro educativo.
Los esfuerzos de nuestra escuela para lograr tal integracion han implicado la correlacion
asignaturas y su correcta adecuacion tanto en CECAL como en la Ill Etapa para asi desa-
rrollar proyectos que aporten soluciones a los distintos problemas que surjan en el centro
y se conviertan en experiencias significativas para nuestros alumnos.

Tomando en cuenta la postura de Delacote (2000), dice que en esta era de la glo-
balizacion del conocimiento, la incorporacion de las TIC'S en los proyectos educativos
merecen una gran relevancia. Su incorporacion en el curriculo permite a los alumnos for-
talecer el alcance de competencias pedagogicas globalizadas y contextualizadas, segun
sus necesidades inmediatas y futuras (p. 59).

Es por ello que unida a la premisa anterior, la propuesta basada en las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion nace también de la necesidad particular de nuestra
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escuela por mejorar cada vez mas los procesos de evaluacion tradicional. De igual forma
por la constante preocupacion manifestada en relacion a ese aspecto en todos los espa-
cios y momentos de reflexion colectiva de los docentes y finalmente por las opiniones que
emiten los alumnos sobre las actividades evaluativas. Los participantes expresan que las
evaluaciones tradicionales, no les motivaban lo suficiente y les parecen rutinarias, por lo
que se deberian adaptar a los gustos de los jovenes de hoy, sin que se pierda el sentido
pedagogico de las mismas.

Segun Santos Guerra (2000), platea: Al ser las escuelas comunidades de aprendiza-
jes deben plantearse una meta curriculo. Es decir, un curriculo donde los aprendizajes se
promuevan métodos modernos y con mecanismos de evaluacion innovadores que garanti-
cen aprendizajes significativos (p.13).

Esta necesidad impulsé a los docentes de nuestro centro educativo a replanteary e
incorporar nuevas estrategias para mejorar el proceso de evaluacion, sobre la base de que
la tarea de evaluar amerita en los aprendizajes, amerita en los actuales momentos de
mucha atencion y creatividad. Debe evitarse que ésta se convierta en una experiencia lo
menos tediosa posible, tanto para los educadores, como para los educandos. Por ser estos
Ultimos el centro de interés del quehacer educativo, es menester una mayor adecuacion
de dichas evaluaciones segin el nivel de comprension y la atencion individualizada para
que los jovenes sientan mayor seguridad.

Por tal razon La Ruleta del Conocimiento, se presenta como una estrategia crea-
tiva de evaluacion, fundamentada en la teoria constructivista; la cual a medida que se
adquiere el conocimiento, el mismo alumno con la ayuda del docente sera responsable
de su proceso de aprendizaje y podra verificar como va su avance en los contenidos que
ya tiene consolidados y aquellos que le falte por consolidar. Este proyecto se comenzo a
desarrollar en este ano escolar 2004-2005, luego del primer consejo general de docentes,
tanto de la lll etapa como de CECAL.

Se realizo en tres fases, la primera de ellas se llamo Fase Preliminar, donde des-
pués de hacer un sondeo entre alumnos y docentes sobre cual proyecto desarrollar, y se
selecciono la Ruleta. En esta etapa también se propuso como seria la ldgica del juego y
como se incorporaria la Informatica Educativa y las TIC'S. En la Ill etapa se seleccionaron
los novenos grados “A” y “B” involucrando las siguientes areas:
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Como se puede apreciar las seis areas tanto para la tercera etapa como para CECAL,
tiene un color. Como la ruleta es de 10 puntas, los cuatro colores restantes seran utiliza-
dos como comodines de la siguiente manera:

e Blanco: Le permitira al alumno una prorroga de 15 segundos adicionales para contes-
tar, luego de finalizado el tiempo para la respuesta.

e Violeta: El alumno puede consultar a sus compaferos a su grupo antes de responder.

o Celeste: El alumno podra consultar a su profesor depende el area antes de responder
la pregunta.

e Gris: Tendra una prorroga de 30 segundos adicionales para contestar, luego de finali-
zado el tiempo para la respuesta.

Si el alumno al accionar la ruleta cae en algun color que pertenece a una de las seis
areas, debera seleccionar en el monitor su nivel de juego (lll etapa o CECAL), su grado o
curso. Después accionara el color que le toco en la ruleta y respondera solo, sin derecho
a consulta y el tiempo estipulado para responder sera de 30 segundos, finalizado dicho
tiempo sonara un repique de tambor, indicando que la pregunta queda invalida. Pero si el
participante cuando le toque su turno cae en algunos de los cuatro colores: blanco, viole-
ta, celeste o gris, debera hacer girar nuevamente la ruleta para jugar, luego jugara con el
computador.

Esta propuesta fue disefiada para alcanzar de forma cooperativa los siguientes ob-
jetivos:

« Dinamizar el proceso de evaluacion de los aprendizajes para los participantes de no-
veno grado y CECAL, mediante la utilizacion de un juego interactivo que combina una
parte mecanica y otra automatizada.

« Integrar el trabajo que realizan los alumnos de la Ill Etapa con el trabajo de los jovenes
de CECAL.

o Permitir que el propio participante a través de un mecanismo aleatorio, seleccione el
contenido a ser evaluado de forma individual y grupal.

» Motivar a los participantes para tratar de lograr que consoliden otros contenidos, ha-
ciéndoles ver que ellos mismos son entes autorreguladores de sus aprendizajes.
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Estimular a los participantes para que tengan mas confianza en si mismos, disminuyen-
do las tensiones que generan algunas formas de evaluacion.

En la Fase de Diseno se llevaron a cabo las estrategias de ensefianza para desa-

rrollar los contenidos se tienen:

La investigacion accion compartida y participativa: Los alumnos y docentes toma-
ron la decision para seleccionar las areas y sus respectivos contenidos a ser evaluados
en el juego, para ello se utilizaron recursos como el Internet, textos y enciclopedias.

Modelos pedagdgicos: Se cred un juego con fines pedagdgicos que pueden ser utili-
zados en otros anos escolares e inclusive con otros grados. En la fase de construccion
y disefio, jugd un papel importante las asignaturas de educacion para el trabajo y los
cursos de CECAL. El diseio de la Ruleta fue realizado en cursos de atencion al nifo,
asistente de farmacia y peluqueria en conjunto con la asignatura de hogar de la Il
etapa. La parte electrdnica y diagramacion de la ruleta estuvo a cargo de los talleres
de electricidad y dibujo técnico, la automatizacion del juego le correspondio al curso
de computacion de CECAL y a la catedra de Informatica de la Il etapa.
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Sistematizacion de experiencias significativas: Los participantes luego de finalizar
la fase de diseno en conjunto con los facilitadores e instructores sintetizaron lo reali-
zado y aprendido mediante diversas estrategias tales como: mapas mentales, mapas
conceptuales y redaccion de informes técnicos, segin las capacidades de cada grupo y
curso. Se utilizé la computadora para promover la lectura y la escritura.

La Fase de Aplicacion, sirvio para que de toda esta variedad de estrategias de

ensenanzas se lograran diversos aprendizajes. Para esquematizarlos se pueden categorizar
tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Cognitivo: Los participantes de noveno grado y de CECAL, se hicieron concientes del
papel que deben jugar los alumnos hoy en dia como entes reguladores y constructores
de sus propios aprendizajes, segln su contexto, sus intereses, necesidades y gustos.
Sus opiniones hicieron ver la propuesta como un elemento motivador, ya que estimu-
16 a los estudiantes a prepararse mas para lograr las competencias exigidas por cada
asignatura de la lll etapa y por los cursos de CECAL.

También expresaron ellos; que las evaluaciones tradicionales no deben ser eliminadas,
sino mas bien actualizar su forma de aplicacion, combinando las estrategias de eva-
luacion tradicional (pruebas escritas, interrogatorios, quiz) con modernas estrategias
como los juegos, softwares interactivos, en la medida de lo posible que estos Ultimos
sean creados y disenados por los alumnos y sus docentes.

Aportes socioeducativos: A nivel pedagogico se le encontré solucion a un problema
colectivo que de alguna manera afectaba a los docentes y de una forma mas directa a
los alumnos, pues la evaluacion representa dentro del proceso de ensefanza y apren-
dizaje una parte delicada que debe ser atendida con mucha cautela. Con la propuesta
se mejoraron los rendimientos académicos tanto en la Ill como en CECAL, le buscaron
solucion a la problematica planteada.

También se puede decir que con la implementacion de esta propuesta que combina de
una forma muy acertada lo mecanico con lo automatizado, los docentes se sensibiliza-
ron sobre la importancia que tiene la adecuacion de los procesos evaluativos segun los
tiempos y cambios vertiginosos que estan experimentando los alumnos en la actua-
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lidad sobre todo etapa en los talleres de educacién para el trabajo y las otras
asignaturas. Generalmente se le prestaba mayor atencion a modernizar las estrate-
gias de ensenanza, mientras que las evaluaciones se seguian aplicando de la misma
forma rutinaria. Como afirma Ramirez (2004), la necesidad de incorporar la formacion
tecnologica en educacion para el trabajo es necesario porque los educandos logren
capacidades para resolver problemas en su doble papel de usuarios-consumidores de
tecnologia e innovadores y manejadores de la misma (p.26).

Los alumnos y docentes internalizaron que las areas de educacion para el trabajo

deben convertirse en espacios de produccion de proyectos educativos productivos ten-
dientes a resolver problematicas de la escuela o comunidad.

Delacote (2000) dice al respecto, que los softwares interactivos despiertan en los

alumnos la articulacion de una experiencia que les confia parte de la iniciativa en la cons-
truccion y autoevaluacion de sus conocimientos (p.67).

A nivel tecnoldgico: Se puede afirmar segln los resultados obtenidos, que se esta
cumpliendo con el ideario de Fe y Alegria y las premisas de Proyecto 3, en lo referente
a hacer todo los esfuerzos por eliminar de forma significativa la brecha tecnoldgicas en
los alumnos de las comunidades donde funcionan nuestros centros educativos.

Utilizaron la tecnologia del computador y de algunos softwares de aplicacion (Power
Point, Corel PhotoPaint, Excel y Word), no sélo para trabajar con la informatica, sino
en y desde la informatica. Con ello se estimulo la creatividad y la capacidad de inven-
tiva de alumnos y docentes. Ahora la escuela cuenta con una herramienta sencilla y
facil de aplicar, gracias a su flexibilidad y facilidad para adaptarse a otras institucio-
nes, asignaturas especificas y necesidades.

Los alumnos pudieron consolidar aln mas conocimientos sobre el uso tecnoldgico de
los programas: Power Point, Excel y Word. Cuando cada participante responda todas
las preguntas a que tenga lugar en el juego, pudo observar su avance en el alcance de
competencias de una forma grafica.

Todo esto permite evidenciar lo que se plantea en la revista N°4 Pedagogia de la
Educacion Popular de Fe y Alegria citando a Cavalier (1993), donde la computadoras
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tiene tres usos basicos como tutora, ins-
tructora y herramienta (p.62). En este
proyecto se utilizd como instructora y
herramienta.

« Vision prospectiva: Esta propuesta se
realizd con una vision de futuro y una
factibilidad de comercializacion. El jue-
go posee una plantilla estandar que al
ser llenada segin las necesidades de
otras instituciones o asignaturas puede
adaptarse con facilidad a cualquier otra

escuela, incluso a otro tipo de instituciones edu-

cativas como academias y tecnologicos, entre
otros.

Los insumos empleados para el desarrollo de
la propuesta son de facil adquisicion, tales como ma-
dera, bombillos, cables, circuitos electronicos, tem-
porizador, pinturas, foami y computador y software
de productividad, e Internet, ademas de recursos
multimedias como grabadora de sonidos.

Se puede concluir diciendo que esta
propuesta interactiva permitié evaluar de
forma integral a los participantes, con el
principio de aprender a aprender de forma
dinamica y divertida. Por ello, es necesa-
rio que los docentes unan esfuerzos con sus
alumnos para seguir generando procesos de
produccion de modelos pedagogicos en las
asignaturas de educacioén para el trabajo y
en los cursos de CECAL bajo la figura de Pro-
yectos Educativos Productivos, con el fin de
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incrementar la formacion individuos que través del autodescubrimiento de sus potenciali-
dades, sean constructores de sus aprendizajes significativos para y en la vida.
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